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Problematyka mediacji w sprawach spotecznych
i gospodarczych

Wprowadzenie

Podstawg i przyczyna mediacji jest pojawienie sie konfliktéw, ktérych ludzie nie
s3 w stanie sami rozwigzac. Konflikt ma wiele definicji, a jego rozwiktanie moze by¢
realizowane na szereg sposobow. W niniejszym artykule podjeto rozwazania dotyczace
spordw, ktore prowadza do naruszenia przepiséw prawa cywilnego. Konflikty te czesto
uruchamiaja procesy sgdowe stuzgce rozstrzyganiu sporéw, w ktérych stosowane jest
prawo procesowe, w tym postepowanie odrebne w sprawach gospodarczych. Scha-
rakteryzowano terminy dotyczgce konfliktu, sporu i mediacji. Przedstawiono rowniez
znaczenie pojec takich jak ADR (Alternative Dispute Resolution) i EDR (Effective
Dispute Resolution) oraz wyjasniono cele i funkcje mediacji. Oméwiono instytucje
mediacji online i pojecie ODR (Online Dispute Resolution).

Znaczenie pojecia konfliktu (sporu)

Etymologia terminu , konflikt” wywodzi sie z tacinskiego czasownika conflictio, conflic-
tus oznaczajgcego zderzanie sie, walke z kims, spdr [Dziecielska-Machnikowska 1985].
Konflikt, obok neutralno$ci i wspoétdziatania, jest jednym z trzech uniwersalnych wzo-
réow relacji spotecznych. Stanowi uktad skierowanych przeciw sobie zachowan dwdéch
podmiotéw spotecznych (jednostek, grup badz ich organizacji), z ktérych kazdy dazy
do realizacji wtasnych celéw (intereséw) i napotyka na przeciwdziatanie pozostatych
uczestnikow konfliktu [Korybski 1993].

Poniewaz konflikt pomiedzy ludZmi jest stanem naturalnym, niemozliwe jest jego
catkowite wykluczenie. U podstaw wiekszosci spraw sadowych leza konflikty, ktorych
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podtoze jest znacznie szersze anizeli wycinek sytuacji, o ktérej w toku procesu rozstrzy-
ga sad [Lazarska 2012]. Zazwyczaj w czasie sporu po dwoch stronach stajg sktécone
strony oraz reprezentujacy ich profesjonalni pelnomocnicy w osobach adwokatow
lub radcéw prawnych (zaréwno z wyboru, jak i z urzedu). Sytuacja konfliktu nie jest
korzystna dla zadnej ze stron, a spor, ktéry nie zostanie w odpowiednim momencie
opanowany, z biegiem czasu moze niekorzystnie wptyna¢ na jego uczestnikéw, a osta-
tecznie na negatywna ocene catego wymiaru sprawiedliwo$ci [Nowak, Kornacka 2016].
W stosunkach miedzyludzkich nie jesteSmy w stanie unikna¢ konfliktu, ale mozemy
nauczy¢ sie go przezwycieza¢ [Nowak, Kornacka 2016]. Konflikt, podobnie jak wiele
innych kategorii teoretycznych w naukach spotecznych, nie posiada jednej zwieztej
definicji. W zwigzku z tym w literaturze przedmiotu pojecie konfliktu jest definiowane
na wiele sposobéw, w zaleznosci od dziedziny zycia, w ktorej do niego dochodzi. Stow-
nik wspotczesnego jezyka polskiego definiuje konflikt jako zetkniecie sie sprzecznych,
wykluczajacych sie nawzajem dazen, dziatan, pogladéw [Wierzbicka 1998].

Wedtug J6zefa Penca konflikt to ostre przeciwienstwo wspotpracy, dazenie do tego,
by punkt widzenia jednej strony przewazyt nad punktem widzenia drugiej strony,
a jednoczesnie, by stata sie ona strong pokonang [Penc 2011]. Konflikt okreslany jest
tez jako forma wspoétzawodnictwa miedzy ludzmi lub grupami ludzi. Jest to sytuacja,
w ktérej co najmniej dwie zalezne od siebie osoby lub grupy spieraja sie o ograniczone
zasoby badz realizacje intereséw, ktore sa - lub wydaja sie by¢ - niemozliwe do pogo-
dzenia [Cybulko 2014]. Konflikt jako wyodrebniony zesp6t zachowan jest zjawiskiem
czasowym i dynamicznym [Mys$linska 2018], a w jego przebiegu mozna wyodrebnic
kilka faz - réznych, odpowiadajacych pogladom autora na teorie konfliktu. Andrzej
Korybski dzieli konflikt na: uksztattowanie sytuacji konfliktowej, manifestacje przeciw-
stawnych zachowan stron, eskalacje konfliktu, poddanie konfliktu obserwacji otoczenia
spotecznego oraz ewentualnego oddziatywania otoczenia spotecznego na uczestnikow
konfliktu, a finalnie - inicjacje procesu rozwigzywania i rozstrzygania sporu [Korybski
1993]. Z kolei Zbigniew Kmieciak dzieli konflikt na nastepujace etapy: sytuacje po-
przedzajaca, okres prowokacji (inicjacja konfliktu), okres eskalacji i ostatecznie okres
konfrontacji (prowadzenia walki o zwyciestwo) [Kmieciak 2004]. Ujawnienie konfliktu
i poddanie go obserwacji otoczenia spotecznego prowadzi do przeksztatcenia konfliktu
w spor [Kurczewski 1979], a wedtug Jerzego Rajskiego konflikt moze sie przeksztat-
ci¢ w spér lub go wywotac [Rajski 2001]. Sam sp6r jest uznawany za kwalifikowana
postac¢ konfliktu ujawniong otoczeniu. Nalezy zgodzi¢ sie z Eugeniuszem Moczukiem
i Krystyna Le$niak-Moczuk, Ze najtrudniejsze do rozwigzania sg konflikty emocjonalne,
poniewaz sg one zwigzane z napieciami emocjonalnymi spowodowanymi negatywng
postawg (np. wrogoscig) w interakcjach miedzy jednostkami majgcymi charakter
personalny. W takich przypadkach przedmiot konfliktu jest zdaniem autoréw trudny
do uchwycenia ze wzgledu na to, ze dotyczy osobistych spraw ludzkich. Wydaje sie,
ze konflikty rzeczowe powinny by¢ tatwiejsze do rozwigzania ze wzgledu na to, iz do-
tycza okreslonych spraw w podziale débr i w procesie zmian, a jednoczesnie maja
charakter poza personalny [Moczuk, Lesniak-Moczuk 2014]. Prawo procesowe cywilne
stosujemy, gdy naruszane s postanowienia prawa materialnego cywilnego, sam za$
proces stuzy rozstrzyganiu sporéw, konfliktéw, nieporozumien. Najcze$ciej jedna ze
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stron - powod - wystepuje do sadu z roszczeniem w procesie, a druga - pozwany -
to kwestionuje. Bywa, Ze proces sadowy nie spelnia swojej roli, gdyz nie jest w stanie
sprosta¢ wymaganiom stron [Kowalczyk 2018]. Jest to zwigzane z ré6znymi przyczy-
nami, m.in. z wystepujacymi brakami kadrowymi w wymiarze sprawiedliwosci, zbyt
duzymi kosztami i zawito$cig procedury oraz z przewlektosScia postepowania sgdowego.
Nadmierny formalizm procedury cywilnej nie jest w kazdym przypadku dobry, stad
wilasciwym rozwiagzaniem jest uzupeinienie formy sagdowego rozwiazywania sporéw
poprzez stosowanie mediacji [Bielinski 2008].

Pojecie mediacji

Mediacja to nowoczesne i skuteczne postepowanie, w ktérym strony dobrowolnie
i aktywnie uczestnicza w rozwigzywaniu sporu przy pomocy osoby trzeciej [Cioch,
Studzinska 2012]. Genezy terminu ,mediacja” poszukuje sie w greckim stowie medos,
oznaczajacym posredniczgcego, neutralnego i nieprzynaleznego do zadnej ze stron
[Pazdan 2004], oraz w stowach mediare - bycie w sSrodku - i mediatio - poSrednictwo.

Mediacja to jedna z alternatywnych form rozwigzywania sporéw, w ramach ktérej
niezalezna osoba trzecia (mediator) asystuje stronom w czasie rozwiazywania konfliktu
lub negocjacji i pomaga im osiggna¢ korzystne porozumienie, przy czym mediator nie
ma uprawnien wtadczych, by zmusi¢ strony do zawarcia tego porozumienia [Biatecki
2012].

Z kolei stownik terminologii prawniczych Black’s Law Dictionary definiuje mediacje
jako niewigzaca metode rozwigzywania sporéw z udziatem neutralnej osoby trzeciej,
ktérej zadaniem jest pomoc stronom zaangazowanym w spOr w osiggnieciu wspoélnie
akceptowalnego rozwigzania [Zienkiewicz 2007]. Wedtug definicji zamieszczonej
w stowniku wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych mediacja jest forma rozwia-
zZywania sporéw opierajaca sie na wyspecjalizowanej, nie wiadczej ingerencji osoby
trzeciej, bezstronnej i neutralnej wobec stron konfliktu, ktérej gtbwnym zadaniem jest
doprowadzenie do zawarcia przez strony sporu porozumienia - wzajemnie akcepto-
walnego i uwzgledniajgcego interesy oraz potrzeby obu stron - a takze odbudowanie
pozytywnych relacji i podstaw wspotpracy pomiedzy stronami sporu [Kopaliniski 1989].

Christopher Moore wskazuje, iZ mediacja jest procesem rozwigzywania konfliktu
polegajacym na tym, Ze strona trzecia, akceptowana przez uczestnikéw sporu, lecz nie-
uprawniona do podejmowania wigzacych decyzji w ich imieniu, interweniuje w konflikt
czy spoér, by poméc im poprawic relacje i komunikacje oraz wykorzysta¢ skuteczne
procedury rozwigzywania probleméw w celu osiggniecia wzajemnego zrozumienia czy
obopélnie akceptowanego, dobrowolnego porozumienia w sprawach spornych [Moore
2016]. Marcin Biatecki jest zdania, ze mediacja jest rozumiana jako okreslone podejscie
do rozwigzywania konfliktow, ktérego celem jest osiggniecie wzajemnie satysfakcjo-
nujacej ugody [Biatecki 2012]. Z kolei Aneta Jakubiak-Mironczuk zauwaza, ze mediacja
to proces dobrowolny i poufny, w ktérym bezstronna osoba trzecia uczestniczy w sporze
celem osiggniecia wzajemnie satysfakcjonujacej ugody [Jakubiak-Mironczyk 2008].

Wedtug Rafata Morka mediacja jest w istocie krélowa alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw, fenomenem spotecznym, dostepnym sposobem, $rodkiem
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zapobiegania i rozwigzywania sporéw dzieki porozumieniu stron, do ktérego docho-
dzi za pomocg osoby trzeciej (mediatora) [Morek 2018]. Natomiast Maciej Bobrowicz
definiuje mediacje jako proces, w ktérym niezalezna osoba trzecia pomaga stronom
konfliktu rozwigzac spdr [Bobrowicz 2004]. Pokojowy charakter procesu decyzyjnego
mediacji podkresla Zbigniew Kmieciak, wskazujac, ze podstawowymi celami aktyw-
nosSci mediatora s3 zblizenie stanowisk stron, zatagodzenie istniejagcych pomiedzy
stronami napie¢ oraz wykreowanie warunkéw do osiagniecia porozumienia [Kmie-
ciak 2004]. W zatozZeniu wielu badaczy mediacja ma by¢ sposobem na usprawnienie
wymiaru sprawiedliwo$ci i ma wspomagac oraz uzupeinia¢ postepowanie sagdowe
[Kowalczyk 2018], zwtaszcza w rozwigzywaniu konfliktéw z zakresu prawa cywilnego,
gospodarczego, rodzinnego, z karnego oraz stosunkéw prawa pracy; ma pomagac 0so-
bom fizycznym, prawnym i jednostkom nieposiadajgcym osobowos$ci prawnej, a takze
innym podmiotom, np. sgdom [Rajski 2005].

Mediacja, nawigzujgc do potrzeby wiekszej harmonii w stosunkach miedzyludz-
kich, zacheca strony sporu do innego spojrzenia na konflikt, na swoje wtasne potrzeby
i interesy, a takze do wspdlnego poszukiwania wspoélnych rozwigzan oraz zmiany nasta-
wienia do drugiej strony [Gmurzynska 2006]. Zatem mediacja jest proba doprowadze-
nia do ugodowego i satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania konfliktu na drodze
dobrowolnych negocjacji, prowadzonych przy udziale oséb trzecich - neutralnych
wobec stron i ich konfliktu, ktére wspieraja przebieg negocjacji, fagodza powstajace
napiecia i pomagajg w wypracowaniu porozumienia, nie narzucajac jednak zadnego
rozwigzania [Bienkowska 2009]. Mediacja daje mozliwo$¢ uzyskania rozstrzygniecia
bardziej dopasowanego do indywidualnych potrzeb niz rozstrzygniecie w wyniku
tradycyjnego postepowania przed sadem, gdyz nie skupia sie jedynie na kwestiach
prawnych. Do tego jest metoda szybszg, tafisza i mniej sformalizowang [Banaszewska
2011].

Podstawowym zadaniem mediacji jest stworzenie stronom konfliktu warunkéw
umozliwiajgcych im osiggniecie porozumienia, ktére strony konfliktu beda sktonne
Swiadomie i dobrowolnie zaakceptowac¢. Idealnym rozwigzaniem, do ktérego nalezy
dazy¢ w procesie mediacji, jest porozumienie, ktére optymalnie godzi interesy zwas-
nionych stron, sprawiajac, ze kazda moze sie czu¢ zwyciezca, co$ zyskujac, a niczego
nie tracgc. Warto podkresli¢, ze do podstawowych zasad mediacji zalicza sie przede
wszystkim: dobrowolnos¢, poufnosé i bezstronnos¢ oraz neutralno$¢ mediatora [Goj-
ska 2011].

Konkludujac powyzsze rozwazania, zasadnym wydaje sie sformutowanie wniosku,
ze przedstawione w literaturze przedmiotu definicje zawierajg wspélne elementy
decydujace o istocie mediacji. Na te forme rozwiazywania sporéw (stanowigcych
kwalifikowang forme konfliktéw) sktada sie zawsze: cel (zakonczenie sporu), proces
decyzyjny oraz ingerencja osoby trzeciej (mediatora) w spér [Myslinska 2018]. Za-
sadnym wydaje sie spojrzenie na mediacje nie tylko jako na metode rozwigzywania
spordw juz powstatych, ale i zapobiegania powstawaniu takich sporéw w przysztosci.
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Ogolne cechy ,alternatywnych metod rozwigzywania sporow” ADR
(Alternative Dispute Resolution) oraz ,,efektywnego zarzadzania sporem”
EDR (Effective Dispute Resolution)

Istnienie konfliktow i sporéw wymaga nie tylko wypracowania mechanizmow spotecz-
nych majacych na celu unikanie takich zjawisk, ale takze oddzialywania na proces ich
rozwigzywania. Aby rozwigzywac konflikty lub spory, nalezy wykorzysta¢ catg palete
metod dochodzenia do konsensusu.

W literaturze przedmiotu mozna spotkac wiele sposobdw rozwigzywania konflik-
téw, ktore okresla sie jako alternatywne metody rozwigzywania sporéw ADR i s3 to dzia-
tania alternatywne w stosunku do postepowania sagdowego. Termin ADR mozna
zdefiniowac jako polubowny i pojednawczy spos6b rozwigzywania konfliktéw i sporéw
oparty na idei dgzenia do porozumienia oraz do znalezienia kompromisowego wyjscia
z sytuacji konfliktowej [Kalisz, Zienkiewicz 2009]. Pojecie ADR w ujeciu szerokim
obejmuje katalog wszelkich typow dziatalno$ci majacych na celu minimalizowanie
mozliwo$ci powstania sporu [Jakubiak-Mironczuk 2008]. Wedtug R. Morka pojecie
ADR okres$la wiele r6znych metod stuzacych rozwigzywaniu sporu dzieki pomocy
neutralnego i bezstronnego podmiotu trzeciego, bedacych jednoczesnie alternatywa
dla mozliwo$ci rozstrzygniecia tego sporu przed sadem powszechnym [Morek 2004].

Cecha ADR nie jest jednak stosowanie prawa przejawiajace sie w rozstrzyganiu
sporéw, ale mozliwo$¢ odstapienia od sformalizowanych regut i préba rozwigzania
konfliktéw [Biatecki 2012].

Wspobtczesnie w literaturze przedmiotu zauwaza sie, ze alternatywne metody
rozwigzywania sporéw niekoniecznie powinny by¢ nazywane alternatywnymi w sto-
sunku do postepowan sagdowych. To sad kieruje do mediacji spor sadowy (w sprawie,
ktora sie przed nim odbywa) oraz kontroluje i zatwierdza ugody stanowigce jej wynik.
To spostrzezenie spowodowato zmiane w traktowaniu nazewnictwa metod rozwig-
zywania sporow w zakresie przymiotnika alternatywne [Rol 2019], ktory nie oddaje
w petni charakteru i znaczenia takiego postepowania.

Obecnie pojawiajg sie nowe okreslenia, jak ,efektywne zarzadzanie sporem” EDR
(ang. Effective Dispute Resolution), ,komplementarne zarzadzanie sporem” CDR (ang.
Complementary Dispute Resolution) oraz ,suplementarne zarzadzanie sporem” SDR
(ang. Supplementary Dispute Resolution) [Harris, Ray, Giener 1988: 1-13.].

W ciagu ostatnich kilkunastu lat ADR stato sie postepowaniem uzupetniajgcym
w stosunku do postepowania przed sagdem i w obecnych uwarunkowaniach prawnych
stuszna wydaje sie zmiana nazewnictwa i uzywanie zamiast okreslenia ,alternatyw-
ne” okreslen ,dodatkowe” i ,odpowiednie” czy tez terminu ,metody rozwigzywania
sporéw przy pomocy osoby trzeciej” [Biatecki 2012]. Za takim pojmowaniem ADR
optuje A.Korybski, ktéry uwaza, ze termin dispute resolution obejmuje wszystkie
mechanizmy (formy) opanowywania sporéw, tagcznie z procesem sadowym -w rze-
czywisto$ci amerykanskiej uruchamianym po niepowodzeniu form rozwigzywania
sporéw opartych na rokowaniach [Korybski 1993]. Nie ulega watpliwos$ci, ze ADR
jest pojeciem wieloznacznym [Morawski 1993] i podlegajacym przeobrazeniom jako
naturalna konsekwencja rozwoju spotecznego.
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Cele i funkcje mediacji

W interesie wszystkich spoteczenstw lezy to, aby mozliwie jak najwieksza liczba spo-
row rozpatrywanych przez sady powszechne konczyta sie szybko poprzez podpisanie
porozumienia. Mechanizmy opanowywania sporéw, niezaleznie od tego, czy wpisane
w procesy ich rozstrzygania, rozwiazywania czy zapobiegania, posiadaja wspoélny cel,
ktérym jest opanowanie sytuacji konfliktowych. Wygaszanie konfliktéw jest nadrzed-
nym celem prowadzonych postepowan sadowych, a najbardziej rozpowszechniona
i dopracowana metodg umozliwiajacy osiagniecie tego celu jest wtasnie mediacja.

Podstawowe cele mediacji sprowadzaja sie do odcigzania sadéw od naptywajacych
spraw, zapobiegania przewlekto$ci postepowan i zmniejszania ich kosztéw. Majac
na uwadze cele wprowadzenia instytucji mediacji, M. Biatecki wskazuje na dazenie
do odcigzenia sadownictwa panstwowego, na utatwienie dochodzenia roszczen cy-
wilnych i gospodarczych oraz na udzielenie ochrony prawnej stronom, ktére wybiorg
taka metode rozwigzania sporu [Biatecki 2012].

Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze mediacja zmierza do rozwigzania kon-
fliktu, a nie do jego rozstrzygniecia, tym samym jej celem jest osiggniecie wzajemnego
zrozumienia i obopélnie akceptowanego, dobrowolnego porozumienia [Moore 2016].
Podstawowy cel mediacji zostat sprecyzowany w art. 10 Kodeksu postepowania cy-
wilnego [tj. Dz.U.z 2021 poz. 1805 ze zm., dalej k.p.c.] i jest nim ,ugodowe zatatwienie
sprawy”. Mediacje stwarzajg warunki do bezposrednich rozméw miedzy stronami kon-
fliktu i wypracowania ich wlasnego, wspolnie akceptowalnego porozumienia (ugody).
Strony daza do rozwigzania sporu, a przynajmniej do zapobiezenia dalszej antagonizacji
stosunkéw pomiedzy nimi.

W postepowaniu mediacyjnym szczegétowe wyjasnienie i rozwazenie okolicz-
nosci natury faktycznej i prawnej sprawy nie jest bezwzglednie wymagane. Zadaniem
mediacji nie jest bowiem ustalenie prawdy obiektywnej, lecz pojednanie stron. Media-
cja umozliwia podmiotom konfliktu wyrazenie swoich uczu¢, wyjasnienie spornych
kwestii, a takze dotarcie do rzeczywistych zrédet konfliktu, ktére bardzo czesto maja
charakter emocjonalny (jak np. w sprawach rodzinnych, sgsiedzkich itp.). W mediacji
istotne jest wiec znalezienie praktycznego rozwigzania sporu, a nie ustalenie, ktora ze
stron ma racje. Fakt dobrowolnego przyjecia oraz przestrzegania regut i zasad mediacji
przez strony sprawia, Zze wypracowane przez nie porozumienie jest bardziej efektywne
niz rozstrzygniecie narzucone orzeczeniem sagdowym i ogranicza ryzyko wystapienia
dalszych probleméw w przysztosci.

Postepowanie mediacyjne pelni szereg funkcji, z czego najwazniejsze sg zwigzane
z przekonaniem stron o stusznos$ci danego rozwigzania, co z kolei stanowi gwarancje
realizacji porozumienia, usuwa zrodta konfliktu i wzmacnia poczucie odpowiedzial-
nosci za wtasne zachowanie. Katalog funkcji mediacji jest uniwersalny, a realizacja
konkretnej jest uzalezniona od rodzaju sporu, poziomu emocji, r6znic kulturowych oraz
przyjetej strategii mediacyjnej [Myslinska 2018]. Nadto mediacja promuje aktywno$¢
i przyczynia sie do budowy swiadomego spoteczenstwa obywatelskiego.
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Mediacja online i pojecie ODR (Online Dispute Resolution)

Rozprzestrzeniajaca sie pandemia COVID-19 wptyneta istotnie na sytuacje spoteczng,
polityczna i gospodarcza na catym $wiecie. W Polsce w jej efekcie ogltoszono najpierw
stan zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stan epidemii, co zmienito funkcjonowanie
wielu instytucji, w tym mediacji. Mozliwo$¢ wszczynania nowych spraw w postepowa-
niu cywilnym i gospodarczym nie zostata ograniczona, jednak ustawowe ograniczenie
mozliwosci swobodnego poruszania sie i obawy o zdrowie wptynety na sprawnosé
postepowania. Powyzsze czynniki mobilizowaty do poszukiwaniach nowych sposobéw
na szybkie konficzenie spraw, w tym na angazowanie sie w wygaszanie sporéw. Jedynym
z takich sposobdw stata sie mediacja online.

Mediacja online, inaczej nazywana e-mediacja (ang. cybermediation), to mediacja
prowadzona za pomoca $rodkdw komunikowania sie na odlegto$¢ zaréwno przez
wideokonferencje, jak i telekonferencje, komunikatory internetowe oraz e-maile. Ten
typ mediacji polega na tym, Ze strony sporu nie przebywajg w trakcie postepowania
mediacyjnego w tym samym pomieszczeniu, a komunikujg sie z mediatorem i ze soba
za pomocg Internetu [Skibinska 2016]. Dzieki technologii postepowanie mediacyjne
mozna prowadzi¢ na odlegtos¢ [Katsh, Rifkin 2001: 93-116].

Tak rozumiana mediacja online mie$ci sie w szerszym pojeciu ODR (Online Dispute
Resolution), oznaczajacym rozwiazywanie sporéw online (Skibiniska 2016). E-mediacja
stanowi odpowiedZ na postulaty uczynienia mediacji skutecznym mechanizmem
na rynku internetowym. Online Dispute Resolution (ODR) jest rozszerzeniem Alter-
native Dispute Resolution (ADR) na rozwigzywanie sporéw za pomocg Internetu (Mol
2005). Mediacja wirtualna przenosi postepowanie na inng ptaszczyzne: nie zajmuje
sie emocjami czy postawami, ktore czesto zaktdcajg sprawny przebieg postepowania.

Rezygnacja z fizycznej obecnosci uczestnikow w tym samym pomieszczeniu nie
musi stanowi¢ niedogodnosci. Niektdre strony moga nawet preferowac taki wtasnie
uktad, aby nie siedzie¢ naprzeciwko drugiej strony i mediatora. Przestrzenny dystans
moze sie przyczynia¢ do zmniejszenia tadunku emocji i bardziej racjonalnej atmosfery
prowadzenia pertraktacji, a przesuniety w czasie przebieg rokowan moze by¢ czynni-
kiem sprzyjajacym, jesli strony znajduja sie w réznych strefach czasowych [Biatecki
2012]. W ten spos6b e-mediacja wykracza poza granice panstw i multilateralnych
relacji prawnych.

W procedurze cywilnej mediator niezwtocznie ustala termin i miejsce posiedzenia
mediacyjnego, ale samo wyznaczenie posiedzenia nie jest wymagane, jezeli strony zgo-
dza sie na przeprowadzenie mediacji bez niego. Dopuszczalne jest przeprowadzenie
takiego posiedzenia online po uprzednim uzgodnieniu terminu spotkania i bezpiecz-
nego sposobu komunikowania sie w sieci.

Mediacja online moze polega¢ na komunikowaniu sie mediatora osobno z kazda
ze stron, jak rowniez ze wszystkimi stronami réwnoczesnie.

W czasie trwania e-mediacji mozna takze taczy¢ obydwie te formy. Mediacja przy
udziale wszystkich stron i mediatora odbywa sie za posrednictwem dostepnych ko-
munikatoréw umozliwiajacych przeprowadzenie telekonferencji (np. Zoom, Discord,
Skype, MS Teams). Prowadzenie potaczen na wizji, tzw. wideokonferencji, nie wytacza
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innych form komunikacji na odlegto$¢, np. wymiany e-maili czy udziatu w czatach
internetowych. W czasach epidemii i koniecznosci zachowania zaostrzonych rygoréow
sanitarno-epidemiologicznych kontakty inicjujace postepowanie mediacyjne odby-
wajace sie drogg elektroniczng (e-mailowa) lub telefoniczng byly bardzo wskazane
i uzyteczne.

W dobie szybkiego przemieszczania sie os6b oraz réznych zagrozen wykorzysta-
nie mediacji online niewymagajacej osobistych i bezposrednich spotkan jawi sie jako
warto$¢ szczegoblnie pozytywna. Duza elastycznos$¢ i prostota prowadzenia mediacji
umozliwiaja dopasowanie sposobéw i metod do potrzeb i mozliwosci elektronicz-
nych stron sporu. E-mediacja moze wptyna¢ na zmniejszenie liczby spraw obecnie
skumulowanych w sadach, a komunikacja na odlegto$¢ moze przynies$¢ wiele korzysci
zaréwno dla samych stron, jak réwniez dla sgdéw i profesjonalnych pelnomocnikéw.
Uprawnione jest przyjecie prawdopodobienstwa graniczacego z pewnoscia, zZe pomi-
mo uptywu czasu i zakonczenia sie stanu pandemii rozwigzania stosowane obecnie
w zakresie e-mediacji beda stosowane réwniez w przysztosci. W czasie pandemii spory
i konflikty nie zniknety, a trudna sytuacja wynikajaca z licznych obostrzen zdrowotno-
-epidemiologicznych spowodowata nawet ich wzrost. Obecnie sady zmagaja sie z na-
ptywem spraw cywilnych i gospodarczych zwigzanych ze szkodami spowodowanymi
pandemig, a potrzeba ich pilnego rozpoznania implikuje wprowadzenie wszelkich
mozliwych rozwiazan, ktére umozliwia ich wygaszenie.

Pojecie sprawy cywilnej i gospodarczej

Postepowanie cywilne mozna zdefiniowa¢ jako prawnie zorganizowane dziatanie
ludzkie stuzgce m.in. zatatwianiu spraw cywilnych i gospodarczych. Natomiast przez
zatatwianie spraw cywilnych nalezy rozumie¢ rozpoznawanie tych spraw, przymusowe
wykonywanie orzeczen sagdowych i innych aktéw w tych sprawach oraz przeprowa-
dzanie innych czynnosci w tychze sprawach [Marcinak 2019].

Stowo ,sprawa” w kodeksie postepowania cywilnego oznacza gtéwnie to, co jest
zatatwiane w postepowaniu cywilnym [Broniewicz, Marciniak, Kunicki 2016]. Co wiecej,
definicja ustawowa ,sprawy cywilnej” zgodnie z art. 1 k.p.c. oznacza sprawy z zakresu
prawa cywilnego, rodzinnego i opiekuniczego oraz prawa pracy, jak réwniez sprawy
z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz inne sprawy, do ktérych przepisy kodek-
su postepowania cywilnego stosuje sie z mocy ustaw szczeg6lnych. Sprawy gospo-
darcze z kolei zgodnie z art.458%§ 1 k.p.c. mozna podzieli¢ na sprawy gospodarcze
sensu stricto (zwigzane z dziatalno$cia gospodarczg prowadzong przez strony bedace
przedsiebiorcami) oraz sprawy gospodarcze sensu largo (niezwigzane z dziatalnosciag
gospodarcza prowadzong przez obie strony, ale co do ktérych ustawodawca uznat,
ze powinny by¢ rozpatrywane w postepowaniu odrebnym w sprawach gospodarczych
z uwagi na swoja specyfike). O sprawie gospodarczej w znaczeniu materialnym mozna
mowi¢ wowczas, gdy sa speinione kumulatywnie trzy przestanki: 1) musi to by¢
sprawa cywilna; 2) strony muszg miec¢ status przedsiebiorcow w momencie istnienia
stosunku prawnego, ale niekoniecznie w momencie wniesienia pozwu; 3) stosunek
prawny musi powsta¢ w zakresie prowadzonej przez strony dziatalno$ci gospodarcze;.
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Sprawy gospodarcze sa rozpoznawane przez sady gospodarcze (czyli wyspecjalizowane
jednostki bedace wydziatami w sgdach rejonowych i okregowych) w postepowaniu
cywilnym, ale z zachowaniem pewnych odrebnosci zawartych w przepisach dziatu Ila
k.p.c.. Odrebno$¢ procedury gospodarczej jest przyspieszeniem rozpoznania spraw
gospodarczych, czemu stuza pewne ograniczenia, np. co do zmian przedmiotowych
i podmiotowych, zgtaszania zarzutu potracenia, wnoszenia pozwu wzajemnego czy
prekluzji dowodowej. W zakresie mozliwosci zawierania ugéd w sprawach gospo-
darczych i kierowania tych spraw do mediacji nie wystepuja réwnice w poréwnaniu
do ,zwyktych” spraw cywilnych.

Sprawa cywilna jest sprawa, w ktoérej zadana przez powoda ochrona prawna
sprowadza sie do wywotania skutku w zakresie stosunku cywilnoprawnego sensu
largo, a wiec stosunku osobistego, rodzinnego lub majatkowego istniejgcego mie-
dzy podmiotami wystepujacymi jako réwnorzedni partnerzy [Szancito 2019]. Cecha
identyfikujacg sprawe, ktdra jest sprawg cywilng ze swej istoty, jest zagwarantowa-
nie udzielenia ochrony prawnej stanu (statusu) prawnego badz stosunku prawnego
o charakterze réwnorzednym.

Zarowno sprawa cywilna, jak i gospodarcza, aby mogta zosta¢ skierowana do me-
diacji, musi sie charakteryzowac tzw. zdatno$cig ugodows, albowiem z art. 10 k.p.c.
wprost wynika wniosek, ze mediacja jest dopuszczalna we wszystkich sprawach cy-
wilnych, w ktérych dopuszczalne jest zawarcie ugody:.

W doktrynie wskazuje sie, Ze z niedopuszczalno$cig zawarcia ugody mamy do czy-
nienia w dwéch przypadkach. Po pierwsze, gdy ze wzgledu na istote stosunku material-
noprawnego wytaczona jest mozliwos$¢ samodzielnego dysponowania uprawnieniami
przez strony tych stosunkéw prawnych. Przede wszystkim chodzi tu o sprawy niema-
jatkowe z zakresu prawa rodzinnego, takie jak: o uniewaznienie matzenstwa, rozwdd
czy separacje lub dotyczace ustalenia pochodzenia dziecka. Z uwagi na niezbywalny
charakter uzytkowania wylaczona jest réwniez mozliwo$¢ przeniesienia uprawnien
w drodze ugody (jednakze dopuszczalne jest ustalenie i modyfikowanie tresci stosunku
prawnego, takich jak czas trwania oraz prawa i obowiazki uzytkownika). Niedopusz-
czalno$¢ zawarcia ugody zachodzi rGwniez w sprawach o uchylenie albo stwierdzenie
niewazno$ci uchwat zgromadzenia wsp6lnikéw spétki z ograniczong odpowiedzial-
noscig oraz walnego zgromadzenia sp6tki akcyjnej. Po drugie, wytaczenie mozliwosci
zawarcia ugody moze by¢ wynikiem wprowadzenia wyraznego ograniczenia proce-
sowego - jak w sprawach z zakresu ubezpieczen spotecznych [Erecinski, Gudowski,
Jedrzejewska 2007].

Zawarcie ugody nie bedzie mozliwe rowniez w tych sprawach cywilnych, w kté-
rych k.p.c. wyklucza oparcie wyroku wytgcznie na uznaniu powddztwa lub przyznaniu
okolicznosci faktycznych.

W sprawach o rozwdd i o separacje istnieje jednakze szczegélne uregulowanie
dotyczace prowadzenia mediacji w sprawach matzenskich, rodzinnych i opiekunczych.
Zgodnie bowiem z art. 436 § 1 k.p.c,, jezeli istniejg widoki na utrzymanie matzenstwa,
sad moze skierowac strony do mediacji. Dodatkowo w kazdym stanie sprawy o rozwéd
lub separacje sad moze skierowac strony do mediacji w celu ugodowego zatatwienia
spornych kwestii (np. dotyczacych zaspokojenia potrzeb rodziny, alimentéw, sposobu
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sprawowania wtadzy rodzicielskiej, kontaktéw z dzie¢mi oraz spraw majatkowych)
podlegajacych rozstrzygnieciu w wyroku orzekajacym rozwod lub separacje. W spra-
wach rodzinnych i opiekunczych, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne, sad
zawsze moze skierowac uczestnikow do mediacji, a jej przedmiotem moze by¢ takze
okreslenie sposobu wykonywania wtadzy rodzicielskiej.

Sprawy rozpoznawane w postepowaniu nieprocesowym zasadniczo nie posiadaja
zdatnos$ci ugodowej, maja bowiem z natury rzeczy najczesciej charakter niesporny:.
W nielicznych przypadkach, jak w szczegélnosci w sprawach dziatowych, rozgrani-
czeniowych i dotyczacych stuzebnoSci, uczestnicy postepowania moga zawrze¢ ugode
w sytuacji zaistnienia sporu. W odré6znieniu od przysposobienia czy ubezwtasno-
wolnienia, ktére moga by¢ ustalone jedynie w drodze orzeczenia sagdowego, sprawy
dotyczace zniesienia wspotwilasnosci, dziatu spadku oraz podziatu majatku wspolnego
po ustaniu wspolnosci majatkowej miedzy matzonkami mogg by¢ uregulowane umow-
nie nawet bez wszczynania postepowania sgdowego. Stad tez w sprawach dziatowych
potozono silny akcent na zgodne przeprowadzenie podziatu. Ustawodawca wprowa-
dzit dwa Srodki dla osiggniecia omawianego celu. Pierwszym jest natozenie na sad
obowiazku naktaniania do uzyskania porozumienia oraz wskazywania uczestnikom
sposobow mogacych doprowadzi¢ do podziatu. Drugim - ztozenie zgodnego wniosku
co do sposobu zniesienia wspotwiasnosci. W takiej sytuacji sad wydaje postanowienie
odpowiadajace tresci tego wniosku. Dodatkowo, jesli wniosek zawiera zgodny projekt
podziatu, pobierana jest znacznie nizsza optata. W sprawach dziatowych sad moze
wyda¢ postanowienie o skierowaniu uczestnikow postepowania do mediacji [Uliasz
2006], a nawet doda¢, ze mediacje w tego rodzaju sprawach sa celowe i pozadane.
Sprawy dziatlowe, w ktérych brak zgodnego wniosku uczestnikéw, naleza do spraw
o najwiekszym stopniu skomplikowania. W trakcie postepowania rozstrzygane sg rézne
zadania (m.in. ustalenia nieréwnych udziatéw w majatku wspo6lnym, naktadéw z ma-
jatku wspdlnego na majatek odrebny, naktadéw z majatku odrebnego na majatek
wspdlny), ktére wymagaja dtugotrwatego postepowania dowodowego i opinii biegtych
sadowych réznych specjalnosci. Mediacja zmierzajaca do wygaszenia konfliktu stanowi
w tego rodzaju sprawach realne wsparcie dla toczacego sie postepowania sgdowego.

Skierowanie sprawy do mediacji — mediacje sgdowe

Kodeks postepowania cywilnego naktada na sad powinno$¢ dazenia w kazdym stanie
postepowania do ugodowego zatatwienia spraw, w ktérych zawarcie ugody jest do-
puszczalne, w szczego6lnosci poprzez naktanianie stron do mediacji. Jedna z podstaw
prowadzenia mediacji wyodrebnionych przez kodeks postepowania cywilnego (poza
umowg o mediacje, tzw. mediacja umowna) jest postanowienie sagdu o skierowaniu
sprawy do mediacji (tzw. mediacja sadowa) [Mroczek 2012].

W procedurze cywilnej nie prowadzi sie mediacji, jezeli przynajmniej jedna ze
stron w terminie tygodnia od dnia ogtoszenia lub doreczenia jej postanowienia kie-
rujgcego strony do mediacji nie wyrazita zgody na mediacje. Skutecznos¢ sadowego
skierowania do mediacji jest zatem ,zawieszona” do czasu ewentualnego ztoZenia
sprzeciwu ktérejkolwiek ze stron wobec mediacji [Sobolewski 2006].
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W praktyce liczba spraw cywilnych kierowanych do ugodowego zakonczenia
w trakcie mediacji nadal nie jest duza i chociaz rosnie z kazdym kolejnym rokiem,
to wzrost ten nalezy oceni¢ zdecydowanie jako niedostateczny. Duzy wptyw na skutecz-
nosc¢iefektywnos$¢ mediacji ma podejscie petnomocnikdw stron (adwokatow, radcow
prawnych) do mediacji. Czesto nie potrafig sie odnalez¢ w tej ciggle nowej dla nich roli
i - kierujac sie stereotypowym mysleniem - nie wierzg w skutecznos¢ mediacji albo
prezentuja podejScie zachowawecze i nie angazujg sie w ugodowe zazegnanie konfliktu
stron, ktére reprezentujq [Dabrowski 2013].

Wprowadzenie instytucji mediacji do procedury cywilnej stanowi istotna szanse
na ugodowe zakorniczenie sporu. Szansa ta polega na pozostawieniu stronom decyzji
co do sposobu rozwigzania sporu - w przypadku mediacji decyzja ta nie nalezy do sadu,
lecz pozostaje w gestii samych stron [Dgbrowski 2013]. Czynnikami sprzyjajacymi
mediacji s3: poufno$¢, dobrowolnos¢ i brak formalizmu. Zawarcie ugody wymaga
réwniez od pelnomocnikdéw stron dostrzezenia korzysci wynikajgcych z ugodowego
zakonczenia sporu.

W czasie pandemii sady nie zostaty ograniczone w mozliwos$ci kierowania spraw
do mediacji i pomimo wprowadzenia znacznych ograniczen w kontaktach miedzyludz-
kich, nie zaistniaty przeszkody dla prowadzenia postepowan mediacyjnych np. przy
wykorzystaniu Internetu w trybie online.

Po pozytywnej ocenie zdatno$ci mediacyjnej sprawy cywilnej sad wydaje po-
stanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji. Postanowienie moze by¢ wydane
na posiedzeniu niejawnym - wéwczas sad z urzedu dorecza je obu stronom. Na po-
stanowienie o skierowaniu do mediacji nie przystuguje zazalenie. Sad moze skierowac
strony do mediacji na kazdym etapie postepowania.

Postepowanie mediacyjne rozpoczyna sie z chwilg doreczenia mediatorowi po-
stanowienia sadu o skierowaniu sprawy do mediacji. Kierujac sprawe do mediacji,
sad wyznacza czas jej trwania na okres do trzech miesiecy (zakres podstawowy), ale
na zgodny wniosek stron lub z innych waznych powodéw termin ten moze zostac
przedtuzony, jezeli bedzie to sprzyja¢ ugodowemu zatatwieniu sprawy (zakres roz-
szerzony). Wazne jest zaréwno dla stron, jak i dla sadu, ze czasu trwania mediacji nie
wlicza sie do czasu trwania postepowania sadowego, a nadto, zgodnie z art. 123 § 1
pkt 3 Kodeksu cywilnego [t.j. Dz.U. z 2020 poz. 1740 ze zm.], Ze wszczecie mediacji
powoduje przerwanie biegu przedawnienia.

Z przebiegu mediacji sporzadza sie protokét, w ktérym oznacza sie miejsce i czas
przeprowadzenia mediacji, imiona, nazwiska (nazwy) i adresy stron, imie i nazwisko
oraz adres mediatora, a ponadto wynik mediacji. Protokét podpisuje mediator. Odpis
protokotu mediator powinien doreczy¢ stronom.

W przypadku prowadzenia mediacji online wykonanie tego obowiagzku jest moz-
liwe np. przez przestanie skanu podpisanego protokotu drogg elektroniczng lub kse-
rokopii droga pocztowa. Jezeli mediacja zakonczy sie zawarciem ugody, jej tres¢ jest
spisywana, a strony sg zobowigzane do jej podpisania. W czasie e-mediacji strony
moga sie postuzy¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo podpisa¢ dokument
wtlasnorecznie i przesyta¢ go sobie wzajemnie w celu skompletowania wszystkich
potrzebnych podpiséw [Skibifiska 2016]. Niemozno$¢ podpisania ugody mediator
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stwierdza w protokole. Przez podpisanie ugody strony wyrazajg zgode na wystgpienie
do sgdu z wnioskiem o jej zatwierdzenie, o czym mediator zobowigzany jest poinfor-
mowac strony. Ugode zamieszcza sie w protokole albo zatgcza sie jg do niego i zgodnie
z art. 1838§ 11 2 k.p.c. przekazuje do sgdu, ktory skierowat sprawe do mediacji.

Ugoda zawarta w ramach mediacji powinna zosta¢ zatwierdzona przez sad. Jezeli
ugoda podlega wykonaniu w drodze egzekucji, sad zatwierdza ja przez nadanie jej klau-
zuli wykonalnos$ci; w przeciwnym przypadku sad zatwierdza ugode postanowieniem.
Ugoda zawarta przed mediatorem po zatwierdzeniu przez sad ma moc prawng ugody
zawartej przed sadem. Ugoda, ktéra zatwierdzono przez nadanie jej klauzuli wykonal-
nosci, jest tytutem wykonawczym. Na postanowienie sagdu pierwszej instancji, ktérego
przedmiotem jest zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem, przystuguje zaza-
lenie tzw. poziome do innego sktadu sadu pierwszej instancji. Koszty przeprowadzonej
mediacji podlegajg rozliczeniu na zasadach ogélnych zawartych w procedurze cywilnej
oraz zgodnie z zasadami ustalonymi Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia
20 czerwca 2016 r. w sprawie wysokos$ci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi
wydatkéw mediatora w postepowaniu cywilnym [Dz.U. z 2016 poz.921]. Zgodnie
zart. 183°§ 1 k.p.c. mediator moze zrezygnowac z przystugujacego mu wynagrodzenia.
Po zatwierdzeniu ugody przez sad lub nadaniu jej klauzuli wykonalnosci sad umarza
postepowanie w sprawie.

Podsumowanie

Wspétczesnie dostrzega sie zmiane swiadomosci i nastawienia do sposobéw rozwia-
zywania sporéw przez sedziéw, prawnikdw, przedsiebiorcéw, organy administracji
panstwowej, a przede wszystkim przez same strony. Zmiany te wigzg sie z przeksztat-
ceniami zachodzgcymi w samym prawie, w spoteczenstwie oraz w przedmiocie sporow.
Prawo przeobraza swoja role w porzadku spotecznym z prawa jako rozkazu (monologu)
na rzecz prawa jako rozmowy [Morawski 2003]. Podstawa procesow decyzyjnych jest
porozumiewanie sie w drodze bezposredniego oddziatywania, a opanowanie konflik-
téw zamiast ich wtadczego rozstrzygania opierac sie powinno na uczciwej rozmowie
[Habermas 2005]. Mediacja staje sie powszechnie akceptowang i stosowana metoda
rozwigzywania sporow.

Prawo zaczyna by¢ postrzegane jako dialog, w ktérym aktorzy spoteczni poprzez
negocjacje i porozumienia samodzielnie lub w kooperacji z innymi rozwiazuja swoje
problemy [Morawski 2003]. Tradycyjny proces sadowy jest uzyteczny szczegdlnie tam,
gdzie konflikt stron ma charakter jednorazowy lub gdzie doszto juz do zerwania wiezi
miedzy stronami, zawodzi natomiast tam, gdzie strony - mimo sporéw - pozostajg lub
muszg pozostawac w statych stosunkach [Morawski 1993].

Podejmowane sg konkretne inicjatywy majgce na celu upowszechnienie mediacji
w stosunkach gospodarczych, m.in. inicjatywa publicznego zobowigzania/przyrze-
czenia do ADR [Gmurzynska 2006]. Agencje rzadowe oraz organizacje gospodarcze
sktadajace przyrzeczenie zobowiazujg sie, Ze ze wzgledu na interes gospodarczy lub
inny wazny cel beda zapobiega¢ wnoszeniu spraw do sagdéw i podejmowac préby roz-
wigzywania sporéw na drodze polubownej z wykorzystaniem metod ADR. Zgodnie
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z tre$cig zobowigzania zainicjowanego przez CPR w Stanach Zjednoczonych (Interna-
tional Institute For Conflict Prevention and Resolution) organizacje, ktore je ztozyty,
w kazdym przypadku przed wniesieniem sprawy do sadu badajg, czy wykorzystanie
metod ADR jest mozliwe, a jezeli ocena jest pozytywna, zobowigzuja sie do zapropo-
nowania drugiej stronie sporu uzycie takiej metody. Zastosowanie mediacji w sporach
cywilnych i gospodarczych stale wzrasta, sa one coraz czesciej wykorzystywane jako
metoda rozwigzywania indywidualnych sporéw i wygaszania konfliktow.

Wobec zaistniatych zmian w wymiarze sprawiedliwo$ci zmienia sie optyka stron
i podmiotéw gospodarczych pozostajacych w sporze. Uczestniczac w wieloptaszczy-
znowej i wielopodmiotowej komunikacji, otwieraja sie one na nowe umiejetnos$ci
i kompetencje. Coraz czesciej partnerzy w dziatalno$ci gospodarczej zamieszczaja
w zawieranych kontraktach klauzule dotyczace zastosowania mediacji. Klauzule takie
moga przewidywac¢ wielostopniowy model rozwigzywania i rozstrzygania sporéw, obej-
mujacy negocjacje, mediacje, a nastepnie, jesli mediacja nie przyniesie satysfakcjonuja-
cego rezultatu w postaci zawartej ugody, postepowanie arbitrazowe lub postepowanie
przed sadami powszechnymi. Strony moga réwniez wiaczy¢ do kontraktu samoistng
klauzule mediacyjng, zgodnie z ktéra zobowigza sie do podjecia prob rozwigzania sporu
wynikajacego z okreslonej umowy w drodze poufnej mediacji, zgodnie z okreslong
procedura, zanim przekaza sprawe do arbitrazu lub sadu powszechnego.
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Problems of mediation in social and economic matters

Abstract

The basis and reason for mediation is the emergence of conflicts that people are unable to resolve
on their own. Conflict has many definitions and its resolution can be achieved in many ways.
This article considers disputes that lead to violations of civil, economic law. These conflicts often
resultin litigation to resolve the dispute, in which procedural law, including separate proceedings
in business cases, is applied. The concepts of conflict, dispute and mediation are characterized.

Keywords: mediation, settlement, civil cases, economic affairs



