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Terytorialno-administracyjne determinanty reformy lokalnej
polityki spotecznej. Przypadek przeksztatcania Gminnych
Osrodkow Pomocy Spotecznej w Centra Ustug Spotecznych

Wstep

Ostatnia duza zmiana jako$ciowa w funkcjonowaniu pomocy spotecznej i pracy so-
cjalnej pojawita sie w 2019 roku, wraz z wprowadzeniem Ustawy o realizacji ustug
spotecznych w centrach ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r,, poz. 1818). Idea Centrow
Ustug Spotecznych, jak opisuje to jeden z jej gtéwnych tworcdw, Marek Rymsza (2021),
rozwineta sie na podstawie wynikéw badan empirycznych prowadzonych w czasie
realizacji projektu systemowego Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i in-
tegracji spotecznej. Podstawa prac nad koncepcja centréw byly wnioski o wyczerpa-
niu dotychczasowej strategii rozwojowej pomocy spotecznej, biurokratyzacji systemu
oraz potrzebie rozwijania wspotpracy zawodéw pomocowych i integrowania ustug
spotecznych. Nowe instytucje majg w zatoZeniu tworcéw przynies¢ wielowymiaro-
wy efekt integracyjny, zaré6wno w sensie instytucjonalnym, jaki funkcjonalnym, wie-
ziotworczym oraz profesjonalnym. Powstanie nowych instytucji pomocy spotecznej
stanowi niewatpliwie wyzwanie dla pracownikéw pomocy spotecznej, gdyz pojawia-
ja sie w nich nowe stanowiska pracy, takie jak koordynator indywidualnych ustug
spotecznych czy organizator spotecznosci lokalnej, ktére wymagajg nowej metodyki
pracy. Obok tradycyjnych klientéw uzytkownikami Centréw Ustug Spotecznych staja
sie zwykli mieszkancy gminy, a partnerami w realizacji ustug spotecznych przedstawi-
ciele innych instytucji, resortow i sektoréw dziatajacych w tym obszarze. Wyzwaniem
jest takze potrzeba wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, miedzyresortowej i miedzy-
sektorowej w procesie $wiadczenia ustug spotecznych.
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Celem artykutu jest analiza terytorialnych i administracyjnych uwarunkowan re-
form systemu publicznej, samorzadowej pomocy spotecznej. Podstawowymi proble-
mami, na ktoérych zostanie skoncentrowana uwaga autora, sg zréznicowania teryto-
rialne i zwigzane z nimi bariery administracyjne rozwoju lokalnej polityki spotecznej,
w tym jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Dotyczy to szczeg6lnie bied-
nych, peryferyjnych gmin wiejskich i ich ograniczen, ktére musza by¢ uwzglednione
przy podejmowaniu decyzji o realizacji reformy lokalnej polityki i pomocy spotecznej
w postaci przeksztatcania gminnego osrodka pomocy spotecznej w Centrum Ustug
Spotecznych.

Prezentowane opracowanie zostato oparte na doswiadczeniach autora zwigza-
nychz udziatem w projektach Modele Kooperacji i Krajowa Sie¢ Reintegracji oraz pro-
wadzeniu od 2021 roku szkolen na temat Centréw Ustug Spotecznych dla pracowni-
kéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej na terenie catego kraju. Metoda
doswiadczenia osobistego opartego na wiedzy badacza i szkoleniowca moze, przynaj-
mniej w przekonaniu autora tego artykutu, stanowic istotny zaséb pozwalajacy na ku-
mulacje i analize wiedzy praktykéw - uczestnikow projektéw badawczych i szkolen.

Lokalna polityka spoteczna i jej uwarunkowania

Termin lokalna polityka spoteczna jest niekiedy uzywany zamiennie z okre$leniem
samorzadowa polityka spoteczna lub nawet (pojecie stosowane w czasach PRL-u) te-
renowa polityka spoteczna. Terenem realizacji lokalnej polityki spotecznej jest gmina
lub powiat, czyli srodowisko lokalne, w ktérym wystepuje bezposrednie, naturalne
potaczenie istniejgcych potrzeb i srodkéw pozwalajacych na ich zaspokojenie. Skala
lokalna pozwala na opracowanie diagnozy probleméw spotecznych i wskazanie
sposobéw ich rozwigzywania przy racjonalnym wykorzystaniu infrastruktury spo-
tecznej i dostepnych zasobéw finansowych czy rzeczowych. Funkcje diagnostyczne
i planistyczne oraz ich znaczenie dla kreowania lokalnej polityki spotecznej zostaty
dostrzezone w Ustawie o realizacji ustug spotecznych w centrach ustug spotecznych,
co znalazto swoj wyraz w zapisach obligujacych do przygotowywania, przynajmniej
raz na pie¢ lat, diagnozy potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzadowejw obszarze
ustug spotecznych i dziatan wspierajacych oraz opracowania planu ustug spotecznych.
Zaletami lokalnej polityki spotecznej s m.in. zaktadana przez badaczy (Bledowski
2006) szybko$¢ i trafno$¢ reakcji podmiotéw lokalnych na pojawiajgce sie negatywne
zjawiska i procesy oraz lepsze wykorzystanie potencjatu spotecznego. Podmiotami
lokalnej polityki spotecznej sa organy samorzadu terytorialnego wykonujace funkcje
stanowigce (rada gminy, powiatu), funkcje wykonawcze (burmistrzowie, wojtowie,
starostowie i prezydenci - w powiatach grodzkich) oraz wyspecjalizowane instytucje
samorzadowe, w tym jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, placowki edukacyj-
ne, ochrony zdrowia czy instytucje realizujace ustugi komunalne itp. Obecnie, w wy-
niku proceséw decentralizacyjnych, czyli przenoszenia na szczebel lokalny zadan,
czemu nie zawsze towarzyszy transfer srodkéw na ich realizacje, ro$nie znaczenie
lokalnej polityki spotecznej. Dla jej analiz odpowiednie wydaje sie ujecie procesualne,
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w ktorym podkresla sie, ze tworzenie polityki spotecznej dokonuje sie w ramach
procesu politycznego (policy making process) obejmujacego gre wartos$ci i intereséw
poszczegolnych grup interesariuszy, ktorzy tworza koalicje, partnerstwa, zdobywaja
poparcie dla swoich programéw itp. Takie podejscie wydaje sie bardziej adekwatne
do analizy proceséw kreowania i zarzadzania zintegrowanymi systemami ustug spo-
tecznych niz tradycyjne, statyczne rozumienie lokalnej polityki spotecznej jako jedy-
nie administrowania zadaniami natoZonymi przez ustawodawce na samorzad gminny
ijego instytucje. Ewolucja polityki spotecznej w kierunku rozumienia jej jako inwesty-
cji spotecznej i podejscia ustugowego jest zwigzana ze zmiang postrzegania zarzadza-
nia w tym obszarze. Wspotczes$nie popularne jest ujecie sieciowe, w ktéorym dominuje
perspektywa wspotzarzadzania (governance), co wydaje sie racjonalne w przypadku
Centrow Ustug Spotecznych, w ktérych ustawowy katalog ustug spotecznych wymu-
sza kooperacje lokalnych podmiotéw polityki spoteczne;j.
Istotnym dla powodzenia reformy, w ramach ktérej Gminne Osrodki Pomocy
Spotecznej sg przeksztatcane w Centra Ustug Spotecznych jest czynnik terytorialno-
-administracyjny i potaczone z nim lokalne uwarunkowania polityczne, spotecz-
nei ekonomiczne. Jak wskazuja badacze (Wasylewski 2018), w literaturze przedmiotu
wyroznia sie kilka modeli polityki lokalnej: Srodowiskowy, polityczny, biurokratyczny
czy kultury politycznej. Ten pierwszy zaktada, Ze lokalna polityka jest wypadkowsq lo-
kalnego Srodowiska spoteczno-politycznego, a najwazniejszymi czynnikami ja warun-
kujacymi sa: struktura spoteczna mieszkancow gminy (wiek, pte¢), zamozno$¢ miej-
scowej ludnosci oraz dominujgca funkcja gminy. Gmina jako podstawowa jednostka
administracyjna samorzadu terytorialnego zostata reaktywowana ustawg z 8 marca
1990 roku. W zaleznosci od stopnia urbanizacji wystepuje kilka rodzajéw gmin i od-
powiadajgcych im o$rodkéw pomocy spotecznej. W gminach wiejskich sg to Gminne
Osrodki Pomocy Spotecznej, w gminach miejskich Miejskie Osrodki Pomocy Spotecz-
nej, a w miastach na prawach powiatu Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie. Sg jeszcze
Miejsko-Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej w gminach o charakterze mieszanym.
Kazde z wymienionych rodzajow instytucji samorzadowej pomocy spotecznej posiada
zroznicowane zasoby lokalne, na ktére sktadaja sie instytucje i ich kadry, ale takze po-
tencjat spotecznosci lokalnych: ich tozsamo$¢ lokalna, kapitat spoteczny i doswiadcze-
nia samoorganizacji. Oznacza to w praktyce bardzo rézne oblicza i wymiary lokalnej
polityki spotecznej, co odzwierciedla poziom urbanizacji. Zgodnie z danymi Narodo-
wego Spisu Powszechnego przeprowadzonego w 2021 roku, wspétczynnik urbani-
zacji w Polsce wynosit w 59,4% i spada, co oznacza, ze na wsiach (43 000 jednostki)
zamieszkuje 40% ludnosci polskiej. Najwiecej gmin wiejskich jest w wojewddztwie
podkarpackim (58,6%), a najmniej w wojewo6dztwie Slaskim (23,4%). Zmniejsza sie
takze rola rolnictwa w gospodarce i zyciu spotecznym wsi. W efekcie, wedtug stanu
na 1 stycznia 2021 roku, istnieje 2 477 gmin, z czego 1 523 gmin wiejskich, 652 gminy
miejsko-wiejskie, 302 gminy miejskie, w tym 66 gmin-miast na prawach powiatu.
Analizy polskich wsi pozwalajg na wyréznienie trzech ich rodzajow:
1. podmiejskie, w ktdrych istnieje silny zwigzek z rynkiem miast i duza redukcja
rolnictwa, a wsie s sypialniami i zapleczem logistycznym miast,
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2. wsie posrednie stanowigce dalsze zaplecze centrow miejskich, petnigce funk-
cje rolnicze, z ktérych dokonuja sie migracje wahadtowe do pracy i szkoty
w mieScie,

3. wsie peryferyjne - stabo rozwiniete i poddane depopulacji (wyludnianiu), usy-
tuowane przy granicach regionéw - wojewddztw.

Szczegolnie niepokoi demograféw (Szukalski 2023: 84) proces depopulacji i sta-
rzenia sie ludnosci wsi: coraz wiecej jest matych gmin. W 1980 roku gmin wiejskich
z ludnos$cia mniejsza niz 2000 mieszkancéw byto tylko 13, a w 2020 roku juz 40,
odpowiednio w 1980 roku gmin z ludnoscig ponizej 5000 mieszkancéw byto 532,
a w 2020 roku juz 783. Skutkuje to petryfikacja struktury gospodarczej i niskimi
dochodami gmin, co z kolei powoduje brak srodkéw na realizacje zadan. W efekcie
barierami wiejskich jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej sa deficyty kadro-
we, materialne i wizerunkowe, a takze niska jako$¢ kadry kierowniczej i zarzadzania
zmiang, co skutkuje brakiem lokalnej polityki spotecznej, a takze wiedzy i zrozumie-
nia wiadz gminnych dla Centréw Ustug Spotecznych, a takze deinstytucjonalizacji.
Ograniczenia finansowe oraz mata liczba pracownikéw zmuszajg do wielozadaniowo-
Sci, a niskie kwalifikacje powoduja deprofesjonalizacje ustug. Towarzysza im ograni-
czenia organizacyjne - pustynia ustugowa skutkujgca brakiem partneréw do wspoét-
pracy, co powoduje brak efektu synergii i skali.

Przytoczone dane wskazuja na ogdlne starzenie sie ludnosci wiejskiej i nieko-
rzystne relacje miedzypokoleniowe wywotujace ograniczenia dla rozwoju lokalnej po-
lityki spotecznej. Badacze analizujgcy lokalng polityke senioralng na peryferyjnych ob-
szarach wiejskich wskazuja na zasady kreowania takiej polityki, ktére mozna odnies¢,
jak sie wydaje, do wiekszosci terendw i gmin wiejskich. Chodzi m.in. o uznanie realiéw
zmniejszania sie liczby ludno$ci i zwigzanego z tym ograniczenia rozwoju gospodar-
czego peryferyjnych wsi, konieczno$¢ lepszego wspétdziatania jednostek samorzadu
terytorialnego, preferencje dla rozwoju skoncentrowanego na gesto zaludnionych
obszarach oraz uwzglednienie wspotzalezno$ci miedzy prowadzonymi dziataniami
dla uzyskania efektu synergii. Zaleceniami praktycznymi wynikajacymi z powyzszych
zasad jest m.in. projektowanie dziatan w oparciu o lokalne zasoby, wspieranie oddol-
nych innowacji spotecznych (Krzyszkowski, Przywojska 2015), oraz, co wydaje sie
najwazniejsze, wykorzystywanie réznych partneréw, w tym mieszkancéow jako wspot-
producentéw niektérych ustug spotecznych. Kluczowym jest korzystanie z podejscia
partycypacyjnego w jego najwyzszej formie, czyli wspottworzenia ustug publicznych,
co oznacza wigczanie mieszkancéw do tego procesu. Moze to przybiera¢ forme wspoét-
pracy przy wyborze ustug, wspdlne projektowanie ustug dla okreslenia ich standar-
dow, udziat mieszkancéw w wytwarzaniu ustug oraz wspdélng ocene, ewaluacje ustug
z udziatem ustugobiorcéw. Jak pisze Piotr Szukalski (Szukalski 2023: 84) w odniesie-
niu lokalnej polityki senioralnej na peryferyjnych obszarach wiejskich: ,,... realistycz-
nie oceniajac najwazniejszym zadaniem jest lepsze wykorzystanie lokalnych zasobow
poprzez udane wiaczenie przynajmniej czesci mieszkancow w koprodukcje ustug
spotecznych ukierunkowanych na ich sgsiadéw w zaawansowanym wieku”. W tym
kierunku zdaje sie takze zmierza¢ wprowadzenie ustawa z dnia 28 lipca 2023 roku
ustug opiekuniczych $§wiadczonych w formie ustug sasiedzkich, do ktérych beda miaty
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zastosowanie przepisy dotyczace ustug opiekunczych $wiadczonych w miejscu za-
mieszkania. Oznacza to, Ze przyznanie ustug opiekunczych w formie ustug sgsiedzkich
bedzie wymagato wydania decyzji administracyjnej w oparciu o rodzinny wywiad
sSrodowiskowy. Zakres, okres i miejsce $wiadczenia bedg okreslone przez osrodek
pomocy spotecznej albo Centrum Ustug Spotecznych funkcjonujgce w danej gminie.

Réinice regionalne i lokalne uwarunkowania reform

W analizach determinant reform polityki spotecznej ciggle niedostatecznie obecny
jest ich wymiar terytorialny. Wymiary regionalny i lokalny odzwierciedlajg tr6jstop-
niowy podziat terytorialny kraju, ktéry ustanowit 16 wojewddztw oraz 315 powia-
tow ziemskich, 65 miast na prawach powiatéw i 2489 gmin. Przyjety podziat zostat
oparty na koncepcji utworzenia jednostek terytorialnych zdolnych do samodzielnego
rozwoju spoteczno-gospodarczego, o podobnych zasobach ludzkich, infrastrukturze
i finansach. Pierwotnie planowano powotanie 12 wojewddztw, ktére mogtyby spet-
nia¢ wymienione zatozenia, ale ostatecznie w wyniku sporéw politycznych powstato
16 jednostek silnie zréznicowanych pod wzgledem wielko$ci terytorialnej, liczby lud-
nosci oraz potencjatu ekonomicznego. Podobnie zwiekszyta sie w stosunku do pier-
wotnych planéw liczba powiatéw, ktére tworzy przecietnie 8-10 gmin. Dla polityki
spotecznej przyjety podziat terytorialno-administracyjny oznacza potrzebe wspotpra-
cy jej podmiotéw, bowiem, jak trafnie wskazuje Adam Kurzynowski (2016), nie jest
mozliwa dobrze funkcjonujaca krajowa polityka spoteczna bez skutecznej, dobrze zor-
ganizowanej regionalnej i lokalnej polityki spotecznej. Decentralizacja oznacza podziat
uprawnien, zadan i sSrodkéw, ale zwieksza takze role regionalnej i lokalnej polityki
spotecznej oraz ich odpowiedzialnos$ci za rozwéj regionalny i lokalny. W tym kontek-
Scie trzeba wskaza¢ na regionalizm jako tendencje czy ruch spoteczny oparty na lokal-
nej kulturze, lokalnych potrzebach i aspiracjach. Polityka regionalizacji jest czesto sto-
sowanym przez rzady sposobem rozwigzywania probleméw regionalnych. Polega ona
na reorganizacji terytorium panstwa w celu zmniejszenia zréznicowan i pobudzania
procesow rozwoju. Bohdan Jatowiecki (2000) wskazuje, Ze polityka winna uwzgled-
nia¢ wyposazenie regionu w sie¢ $rodkéw komunikacji i upowszechniania kultury,
rozwéj instytucji oSwiatowych itp. Wystepowanie znaczacych réznic regionalnych
i ich konsekwencje sg dostrzegane przez reprezentantéw réznych dyscyplin nauko-
wych i rézne pokolenia badaczy. Ciekawym przyktadem jest przeprowadzona przez
Lukasza Pawtowskiego (2023) analiza nier6wnosci spoteczno-ekonomicznych w Pol-
sce A i Polsce B po przystgpieniu naszego kraju do Unii Europejskiej. Do regionow
gorzej rozwinietych zaliczono pie¢ rolniczych wojewo6dztw: §wietokrzyskie, lubel-
skie, podlaskie, warminsko-mazurskie oraz podkarpackie. Wszystkie one ze wzgledu
na ich zapdznienie spoteczno-gospodarcze zostaty, po 2004 roku, objete wsparciem
w ramach trzech programoéw: Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej
2007-2013, Programu Operacyjnego Polska Wschodnia 2014-2020 oraz poszerzo-
nego o region Mazowsza bez stolicy i okolicznych powiatéw Programu Fundusze Eu-
ropejskie dla Polski Wschodniej 2021-2027. We wszystkich programach ich celem
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byto i jest przys$pieszenie tempa rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski wschodniej
zgodnie z zasada zrownowazonego rozwoju. Jako cele szczegétowe wymienione sg:
budowa gospodarki opartej na wiedzy, zwiekszenie dostepu do szerokopasmowego
internetu, rozwo6j miast wojewddzkich, poprawa komunikacji, zwiekszenie roli tury-
styki. Analizy Pawtowskiego (Pawtowski 2023) wskazuja, Ze od czasu przystapienia
Polski do UE nie doszto do zmniejszenia nier6wnosci miedzy Polska A i B. Taki wynik,
mimo podejmowanych wysitkéw, jest rezultatem istotnego znaczenia czynnikéw his-
torycznych, ktére mocno wptynety na rozktad nieréwnosci regionalnych. Dla zmia-
ny nieréwnosci regionalnych tukasz Zborowski z Instytutu Sobieskiego proponuje
opracowanie ,Korekta uktadu wojewddztw - ku réwnowadze rozwoju”, w ktéorym
rozwaza kilka scenariuszy zmiany podziatu administracyjnego kraju dla uzyskania
balansu miedzy regionami. Dla polityki spotecznej wazne s3g regionalne uwarunkowa-
nia realizacji ustug spotecznych (Ziebinska 2023). Wsr6d determinant wskazac¢ nalezy
m.in. sytuacje spoteczno-demograficzng regionu, kondycje zdrowotng mieszkancow,
a takze uwarunkowania polityczne i organizacyjne. Na skale zréznicowan regional-
nych wskazuja dane ze sprawozdan Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, Banku
Danych Lokalnych GUS oraz innych badan (Ziebinska 2023). Jak wskazuje Ziebinska,
regionalne uwarunkowania powinny wptywac na kierunek reform pomocy spotecznej,
do jakich nalezy deinstytucjonalizacja ustug spotecznych. Na podobne prawidtowos$ci
mozna wskaza¢ w przypadku przeksztatcania osrodkéw pomocy spotecznej w Cen-
tra Ustug Spotecznych. Rézny stopien zaawansowania polityki spotecznej w réznych
regionach powinien zosta¢ uwzgledniony w planowaniu i realizacji dziatan reforma-
torskich w tym obszarze. Julian Auleytner (2016) w swojej analizie regionalnej i lokal-
nej polityki spotecznej wskazuje na znaczenie animatoréw - ludzi, ktérzy czynia dla
swojego $rodowiska wiecej niz inni, ktérzy poprzez swoja dziatalnos¢ uwrazliwiajg
na problemy socjalne i podejmuja nowatorskie rozwigzania w skali lokalnej i regio-
nalnej. Prekursorami praktyki animacji spotecznej byli spotecznicy prowadzacy prace
organiczng jako alternatywe lokalng dla koncepcji rewolucyjnych okresu zaborow,
szczegoblnie w zaborze pruskim. Animator, jako osoba inspirujgca innych do dziatan,
dazaca do zmiany istniejacego stanu na rzecz nowego lokalnego tadu, staje sie sita
napedowa rozwoju. Innym niezbednym warunkiem prowadzenia skutecznej polityki
spotecznej jest lokalny kapitat spoteczny, czyli sie¢ relacji spotecznych, kulturowych,
psychologicznych (intelektualnych i osobowos$ciowych), ktérymi jednostka dysponuje
dzieki zaufaniu, dostepowi do wiedzy, informacji (Stepient 2016). Na poziomie lokal-
nym kapitat spoteczny traktuje sie jako efekt relacji zachodzacych miedzy podmiota-
mi i przedmiotami rozwoju lokalnego i regionalnego. Polska wersje kapitatu spotecz-
nego - koncepcje sit spotecznych - utworzyt Florian Znaniecki. Podstawowym celem
badan nad sitami spotecznymi powinno by¢ wykrycie i synteza najaktywniejszych
i najbardziej wptywowych lokalnych grup i wspdlnot. Sity spoteczne réznig sie miedzy
sobg jakosciowo i ilo$ciowo, a ich wptyw na jednostki, grupy i spoteczno$c lokalng jest
mierzony poziomem i skalg skuteczno$ci dziatan. Sity, dzieki ktérym powstaja i trwaja
pewne uktady spoteczne, nazywaja sie sitami konstruktywnymi, a sity powodujace
ich rozpad - destrukcyjnymi. Podstawowym stymulatorem efektywnosci kazdego sy-
stemu spotecznego jest dynamiczny rozwéj kapitatu spotecznego w ramach uktadu
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spoteczno-terytorialnego. Gwarancjg odpowiedniego jej funkcjonowania i stabilnos$ci
spotecznej jest wtasciwie prowadzona polityka spoteczna, ktérej celem jest stworze-
nie, jak pisze Jerzy Stepien, swoistego rodzaju ,wentylu bezpieczenstwa” dajgcego
minimum bezpieczenstwa w sytuacji zatamania sie lokalnego systemu bezpieczen-
stwa spoteczno-socjalnego. Do gtéwnych zagrozen nalezg bezrobocie i wykluczenie
spoteczne. Wykorzystanie kapitatu spotecznego na poziomie lokalnym lezy u podstaw
sukcesow kazdej spotecznos$ci. Decentralizacja i uspotecznienie sg warunkiem party-
cypacji politycznej i podmiotowosci spoteczenistwa obywatelskiego, ktére wyznaczaja
kontekst kultury zaufania. Srodowisko lokalne przez stowarzyszenia i obywatelskie
inicjatywy jest miejscem alokacji nowych zasob6w kapitatu spotecznego. Waznym
sktadnikiem lokalnej polityki spotecznej sg dziatania na rzecz wzrostu poziomu za-
ufania spotecznego (Fukuyama 1997).

Whioski

Joanna Starega-Piasek, jedna z gtéwnych kreatorek systemu pomocy spotecznej
w pierwszych latach transformacji ustrojowej po 1989 roku, wskazata na cztery wa-
runki odrodzenia pomocy spotecznej (Starega-Piasek 2020). Na pierwszym miejscu
wymienita otwarto$¢ na zmieniajace sie potrzeby i rozwoj spotecznosci lokalnej,
a takze na takie zmiany organizacyjne i administracyjne, ktoére sprzyjaja szybszym
i aktywniejszym reakcjom na zmieniajgce sie warunki oraz dalszy rozwdéj wspétpra-
cy z pozarzadowymi partnerami. Jako warunek konieczny rozwoju lokalnej polityki
spotecznej wskazano na zdolno$¢ wytworzenia instrumentéw sygnalizacyjnych, czyli
wczesne wykrywanie negatywnych zjawisk i procesow w poczatkowej fazie ich roz-
woju. Za ostatni i najtrudniejszy warunek autorka uznata ustalenie wyznacznikéw
skutecznosci pracy socjalnej jako ustugi spotecznej, czyli realizacji przez nig celow,
jakie stawiajg sobie profesjonali$ci w tym zakresie.

Analiza modelu organizacji ustug w Centrach Ustug Spotecznych winna uwzgled-
ni¢ zréznicowanie terytorialne Polski. Dotyczy to szczegélnie podziatu naszego kraju
zgodnie z kryterium stopnia urbanizacji. Obszary wiejskie, dotad raczej pomijane w re-
gminnej pomocy spotecznej, powinny by¢ uwzglednione w planowaniu reform. Na zna-
czenie kontekstu terytorialno-administracyjnego w analizach reform instytucji pomocy
spotecznej wskazujg przytoczone w artykule dane demograficzne. Sytuacje obszarow
wiejskich cechuje duze zréznicowanie zaré6wno w sferze spotecznej, jak i gospodarcze;j.
Rozwijaja sie gtéwnie obszary wiejskie potozone w wojewodztwach silnie zurbanizo-
wanych, gdzie zwiekszyta sie liczba wsi majacych charakter rezydencjalny, a obszary
wiejskie stopniowo zmieniajg swoje funkcje. W ostatnich latach ulegat systematycznej
poprawie poziom wyposazenia terendw wiejskich w zakresie szeroko rozumianej in-
frastruktury technicznej i zwigzanych z nig warunkdéw mieszkaniowych oraz infrastruk-
tury spotecznej. Cecha charakterystyczng gospodarki na wsi ciggle jest jednak prowa-
dzenie matych, tzw. rodzinnych firm nastawionych na zaspokojenie lokalnych potrzeb,
a ciggle obecne jest duze rozdrobnienie i niska towarowos$¢ wiekszosci gospodarstw
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rolnych, uniemozliwiajace petne wykorzystanie istniejacych zasobdw pracy. Specyfika
wiejskiej pomocy spotecznej sg mate gminne osrodki o niewielkim potencjale kadro-
wym i organizacyjnym. W tym kontekscie wprowadzenie nowego modelu zarzadzania
moze stusznie budzi¢ powazne obawy, na ile jednostki organizacyjne pomocy spotecz-
nej beda w stanie wdrozy¢ przygotowywany standard ustug. Czynnikiem zewnetrznym
negatywnie wptywajacym na funkcjonowanie jednostek organizacyjnych pomocy spo-
tecznej jest ciagle gorsza niz w miescie infrastruktura spoteczna, w tym mata dostep-
no$¢ specjalistow itp. Problemem pozostaje takze brak lub mata liczba organizacji po-
zarzadowych na obszarach wiejskich. Jakkolwiek organizacje pozarzadowe na wsi licza
mniej cztonkéw, to sg oni bardziej aktywni i bardzo rzadko zatrudniajg ptatnych pra-
cownikéw. Na niewykorzystany kapitat spoteczny kobiet wiejskich wskazywaty bada-
nia zespotu kierowanego przez autora (,Diagnoza sytuacji spoteczno-zawodowej kobiet
wiejskich w Polsce” 2008). Deficyt zasobéw ekonomicznych i kadrowych oraz wyste-
powanie tzw. pustyn ustugowych, gdzie nie ma partneréw do wspotpracy, rodzi wsréd
czesSci pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej postawy lekowe
wywotujgce op6r wobec zmian. Towarzyszy im inercja innowacyjna - brak elastyczno-
$ci organizacji, a zamiast niej pojawiaja sie sktonnosci do rutynowego patrzenia na pro-
blemy organizacyjne i dominacja postaw asekuracyjnych. Przyczyna jest takze brak na-
lezytej wiedzy o potrzebie reform, co skutkuje problemami z uznaniem koniecznosci
zmiany. Problemem s3 takze deficyty kompetencji przywddczych kadry kierowniczej,
co jest wynikiem obsadzania stanowisk kierowniczych wg kryteriéw politycznych, a nie
kompetencji. Kadra kierownicza jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, szcze-
goélnie na wsi, przyjmuje zachowawcza strategie, a wiec potrzeba superwizji i szkolen.
W sztywnym, biurokratycznym modelu nie ma warunkéw wykorzystywania innowacji
oddolnych, doswiadczenia zawodowego. Opdr personelu wobec zmian wymaga dzia-
tan informacyjno-promocyjnych. Rekomendacje dla wsi obejmuja potrzebe specjalnych
programoéw rzadowych, wspdtpracy miedzygminnej i by¢ moze zmiany podziatu admi-
nistracyjnego, a takze potrzebe mobilizacji zasoboéw endogennych, potencjatu spotecz-
nego. Reasumujac, wskaza¢ nalezy, ze w analizach potrzeba wrazliwosci terytorialne;j,
reform i uwzglednienia samorzadéw terytorialnych np. wiejskich réznych predkosci,
konieczno$¢ dalszych badan.
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Territorial and administrative determinants of the reform of local social policy.
The case of transforming municipal social welfare centers into social service centers

Abstract

The presented study was based on the author’s experience related to participation in the Coop-
eration Models and National Reintegration Network projects and conducting training on social
service centers for employees of social welfare organizational units throughout the country
from 2021. The method of personal experience based on the knowledge of the researcher and
trainer may, at least in the opinion of the author of this article, constitute an important resource
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allowing for the accumulation and analysis of the knowledge of practitioners - participants of
research projects and training. The article discussed: local social policy and its determinants,
with particular emphasis on the specificity of rural communes and the resulting local and re-
gional determinants of the implementation of local policy and social assistance reforms.

Keywords: social policy, territorial and administrative determinants, social services



