FOLIA 194

Annales Universitatis Paedagogicae Cracoviensis

Studia Politologica XV (2015)
ISSN 2081-3333

RECENZIJE

Jakub Niedbalski (red.). 2014. Metody i techniki odkrywania wiedzy. Narzedzia
CAQDAS w procesie analizy danych jakosciowych, £6dz: Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Lodzkiego, ss. 294

Naukowcy - chcac poszerza¢ wiedze - wcigz szukaja i rozwijaja zestaw metod i tech-
nik, utatwiajacych realizacje tego trudnego zadania. W odradzajacym sie z réznym
nasileniem konflikcie miedzy naukami $cistymi i naukami humanistycznymi tech-
nologia staje sie obszarem mozliwej wspoétpracy i uzupeiniania sie. Porozumienie
miedzy informatyka a naukami humanistycznymi pozwolito na stworzenie opro-
gramowania wspomagajacego komputerowa analize danych jako$ciowych zwane-
go CAQDAS - Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software (Niedbalski,
Slezak 2012: 128).

Recenzowana ksigzka jest rozwinieciem zainteresowan doktora Jakuba Nied-
balskiego i doswiadczen innych badaczy w tym obszarze. Wykracza nieco poza
CAQDAS i stanowi otwarcie na projekty badawcze zwigzane z data i text miningiem,
analizq sentymentu i wykorzystaniem podej$cia mix methods w analizie danych ja-
kosciowych. Moze zainteresowac osoby zajmujace sie analizg danych o charakterze
tekstowym, chcace rozwinaé swoéj warsztat analityczny, ale takze badaczy zainte-
resowanych podejsciem ilosciowym. Publikacja wymaga od czytelnika znajomosci
metodologii teorii ugruntowanej i specyfiki procesu badan jakosciowych.

Jakub Niedbalski w 2012 roku uzyskat stopien doktora nauk humanistycznych
w zakresie socjologii, w swoim projekcie badan wykorzystywat oprogramowanie
CAQDA. Pracuje obecnie na stanowisku adiunkta Wydziatu Ekonomiczno-Socjo-
logicznego Instytutu Socjologii na Uniwersytecie Lodzkim. Jego pierwsze wskaza-
ne w Bazie Nauki Polskiej publikacje dotyczyty tematu badan jakoSciowych i za-
stosowania narzedzi komputerowych. Zainteresowania badawcze deklarowane na
prywatnej stronie Autora to: ,metody badan jakoSciowych, symboliczny interak-
cjonizm, zarzadzanie zasobami ludzkimi, socjologia organizacji, polityka spoteczna,
socjologia niepetnosprawnosci, socjologia sportu, wykorzystanie nowych technolo-
gii i komputerowego wspomagania w analizie danych jakos$ciowych”. Wydat swoja
prace doktorska oraz dwie monografie na temat programéw komputerowych wspo-
magajacych jakosciowa analize danych.

Pierwsza ksigzka pod tytutem Odkrywanie CAQDAS. Wybrane bezptatne progra-
my komputerowe wspomagajqce analize danych jakosciowych opublikowana zostata
w 2013 roku. Stanowi dobre wprowadzenie dla os6b zaznajomionych z jakosciowa
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analiza danych do $wiata oprogramowania. Zawiera opis przyktadowych - jak
wskazuje sam Autor - zgodnych z jego zainteresowaniami programoéw, ktére uta-
twiaja transkrypcje, kodowanie, analize oraz prezentacje danych. Co wazne, przed-
stawiono programy bezptatne a jednoczes$nie w petni funkcjonalne. Opisy i przy-
ktady umozliwiaja tytutowe ,odkrywanie” funkcjonalno$ci programéw w obszarze
analizy danych jako$ciowych. Kolejna publikacja Komputerowe wspomaganie anali-
zy danych jakosciowych. Zastosowanie oprogramowania NVivo i Atlas.ti w projektach
badawczych opartych na metodologii teorii ugruntowanej ukazata sie w roku 2014.
Koncentruje sie na dwoch programach i omawia je poréwnawczo i bardzo szczeg6-
towo. Przedstawia m.in. opis procesu badawczego w ramach teorii ugruntowanej,
zestawienie mozliwo$ci programéw i role badacza w opisywanych programach.
Zawiera poréwnanie nazewnictwa poszczeg6lnych funkcji w programach NVivo
oraz Atlas.ti. oraz porzadkuje stownictwo uzywane w ramach metodologii teorii
ugruntowanej z odpowiadajacymi zatozeniom teorii pojeciami w oprogramowaniu
NVivo i Atlas.ti. Autor porzadkuje i propaguje uzycie programéw wspomagajacych
komputerowaq analize danych jakosSciowych (CAQDAS) na polskim rynku badaw-
czym i wsréd naukowcdw. Jest specjalista w obszarze omawianym w redagowanej
publikacji, jednoczesnie caty czas poszerza swoje w nim rozpoznanie. Podejmuje
aktywnos¢ dydaktyczng i szkoleniowa, uczac obstugi programoéw, a takze wspotpra-
cuje z badaczami, ktérzy zajmuja sie wykorzystaniem i tworzeniem nowych progra-
moéw komputerowych usprawniajgcych prace analityka.

Najnowsza publikacja pod redakcja Jakuba Niedbalskiego stanowi rozwiniecie
tematyki wydanego w 2014 roku monograficznego numeru czasopisma ,Przeglad
Socjologii Jakos$ciowej”: Analiza danych jakosciowych wspomagana komputerowo
(t. 10, nr 2), rowniez pod redakcja tego autora. Obie publikacje 1aczy zakres tema-
tyczny, nazwiska autoréw artykutéw i zdarza sie, Ze zastosowane przyktady, nie sa
to jednak tozsame dzieta.

Celem recenzowanej ksigzki jest uzupetnienie rynku polskiego o publikacje,
prezentujaca dokonania w tworzeniu programéw oraz przyktady projektéow jako-
$ciowych wieloletnich praktykéw, a takze tendencje rozwojowe w tej dziedzinie
(Niedbalski, Wprowadzenie do komputerowej analizy danych 2014: 8-9). Wielo$¢
postawionych celéw i innowacyjne podejscie powoduje, ze kazdy z pomieszczonych
w zbiorze artykutéw mdégtby by¢ osobnym przedmiotem recenzji.

Publikacja rozpoczyna sie wstepem Jakuba Niedbalskiego, ktéry omawia sta-
tus CAQDAS w Polsce i krotko charakteryzuje zawarto$¢ tomu. W niniejszej recen-
zji wskazano na wybrane aspekty i rozwigzania w poszczeg6lnych artykutach, nie
zajmowano sie streszczeniem zawartoSci. Bardziej szczegétowo opisane zostaty
trzy teksty godne polecenia politologom zainteresowanym odkrywaniem poten-
cjatu danych jakosciowych. S3 one przyktadem réznych spojrzen na dane jako-
$ciowe. Publikacja zwraca uwage na zasoby danych jakos$ciowych dostepnych dla
badaczy i pokazuje techniczne rozwigzania umozliwiajace analizowanie duzych
zbioréw danych. Dotyka tez tematu analizy sentymentu, popularnego w badaniach
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marketingowych majacych dostep do zapiséw np. dyskusji internetowych, szczegol-
nie w obszarze social media.

W artykutach zawierajacych przyktady zastosowan i konkretne funkcje progra-
mu, wsparcie dla tre$ci miaty stanowi¢ ilustracje, tzw. screenshoty okien dialogo-
wych. Niestety ilustracje te s3 czarno-biate i w niektorych przypadkach niewyrazne,
trudne do odczytania, co czytelnikowi bez do§wiadczenia w uzytkowaniu opisanych
programéw moze sugerowacd, ze sg dos¢ prymitywne pod wzgledem graficznym
i zniecheci¢ do ich wyprébowania. Wrazenie to jest implikowane przez wspomnia-
ny wyzej sposob prezentacji. Strony programoéw i dosSwiadczenie w ich uzytkowa-
niu pokazuja, ze autorzy NVivo, QdaMiner, Maxqda, Cmaptools, Atlas.ti i Mendeley
zadbali, aby mialy one przyjazny interfejs. Pomocne (wyrazne i kolorowe) ilustra-
cje mozna natomiast obejrze¢ we wspomnianym wyzej monograficznym numerze
,Przegladu Socjologii Jako$ciowej”, ale w ksigzce nie ma informacji na ten temat.
Zatem jesli udatoby sie w kolejnym wydaniu zawrze¢ np. link do zbioru ilustracji,
bytoby to bardzo pozyteczne i poprawito odbidr publikacji.

W ksigzce, ktéra swoim tytutem i tematem zainteresowa¢ moze naukowcoéw
z réznych obszarow, we wstepie brak stownika uzywanych terminéw, ktéry pozwo-
litby na zapoznanie sie z tymi technikami czytelnikéw spoza kregu badaczy jako-
$ciowych. Pojecia teoria ugruntowana i charakterystyczne dla niej procedury (np.
kodowanie) sg ttumaczone w artykutach rozmaicie, co tworzy chaos terminologicz-
ny. Terminy te zostaty dobrze wyjasnione w poprzednich pracach Niedbalskiego,
zatem wskazane bytoby odwotanie w tekstach do tych tytutéw. Ten sam problem
dotyczy funkcjonalnos$ci w systemach, ktére mimo réznych nazw realizujg ten sam
cel (dobrze rozwazono to poréwnujgc Atlas.ti i NVivo w publikacji) (Niedbalski,
2014a: 32). Nie udato mi sie zrozumie¢ zasady uktadu artykutéw w publikacji. Nie
zostaty uporzadkowane zgodnie z stopniem trudnosci ani zgodnie z regutami pro-
jektu badawczego.

Mimo wymienionych mankamentdéw jest to bardzo ciekawa publikacja, moga-
ca zacheci¢ do przetestowania programéw na réznych etapach badan, np. do two-
rzenia bibliografii, usprawnienia transkrypcji!, czy analizy i prezentacji danych.
Wyjatkowo cenne s3 gtosy Jerzego Zurko, autora programu Socjolog 2.0 i Artura
Piszczka, twoércy platformy Evernote i Qualify. Z lektury tekstow wynika, ze bada-
cze sa nadal nastawieni na rozw6j i ulepszanie rozwigzan proponowanych w budo-
wanym oprogramowaniu. Dla przyktadu Artur Piszczek przekazuje w teksScie ob-
szerne informacje o uzytkowaniu programu (instruktaz), ale tez deklaruje, Ze jest
otwarty na informacje zwrotne od uzytkownikéw i odsyta w tekscie do specjalnego
formularza pozwalajgcego zgtasza¢ uwagi i sugestie. Teksty Krzysztofa Tomanka
i Grzegorza Brydy prezentujg zastosowanie zaawansowanych rozwigzan w ana-
lizie danych jakosciowych, budowaniu stownikéw, w praktyce badawczej i anali-
zach semantycznych oraz eksploracji duzych zbioréw danych. Podaja przyktady

1 Wykorzystanie programu Audacity umozliwiajacego transkrypcje, programu WeftQDA
pozwalajacego na analize i CmapTools oprogramowania pozwalajacego na wizualizacje efek-
téw pracy.
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pozwalajace zapoznac sie z logika realizacji przedstawianych projektow i podjac
bardziej Swiadomga decyzje o ich zastosowaniu lub odrzuceniu. Artykut Grzegorza
Brydy pod tytutem CAQDAS, Data Mining i odkrywanie wiedzy w danych jakosciowych
zawiera informacje o jako$ciowej analizie danych z uzyciem komputera. Doktor
G. Bryda prze$ledzit rozwo6j oprogramowania od lat 40., wskazat na rézne progra-
my pozwalajgce analizowaé dane jakoSciowe. Omowit koncepcje drazenia danych,
a takze mozliwos$¢ zastosowania strategii data mining w eksploracji danych jako-
$ciowych. Co wazne, przedstawit opis metodologii data mining i metody umozliwia-
jace eksploracje danych. Wskazat rowniez na analize danych w czterech strategiach
jakosciowych i opisat proces badan.

Artykut Wykorzystanie programu komputerowego QDA Miner w analizie jako-
Sciowego materiatu badawczego na przyktadzie pogtebionych wywiadéw swobodnych
z mieszkancami tédzkich gated communities autorstwa Kamila Brzezinskiego zawie-
ra podstawowe informacje potrzebne do uzytkowania opisanych metod CAQDAS,
czyli charakterystyke podejs$c i badan jakoSciowych, iloSciowych oraz mix methods.
Cenne jest poréwnanie analizy jako$ciowej wykonywanej tradycyjnymi metodami
(papier, nozyczki, klej, flamastry) z analizg umozliwiaja mix methods zrealizowa-
ng za pomoca programu komputerowego. Autor pokazuje sposoby wykorzystania
programu QdaMiner, przebieg dziatan badacza, sposéb analizowania zebranych za
pomoc opisanych technik danych. Cenny jest podrozdziat dotyczacy rozpoczecia
analizy w programie QDA oraz zawierajacy przyktadowe opracowanie i przygoto-
wanie zmiennych. Pokazuje zastosowanie podej$cia mix methods w projekcie, krok
po kroku opisuje mozliwosci pracy w programie, stanowi swoisty przewodnik do
zastosowania programu w praktyce. Autor pokazuje nowe opcje i porzadkuje logi-
ke programu ktadgc nacisk na mozliwosci jego zastosowania. Funkcjonalno$¢ pro-
gramu objasniajg ilustracje. Tekst ma walor teoretyczny i charakter instruktazowy
- omawia wszystkie najwazniejsze sposoby pracy ze zmiennymi, dodawanie i edy-
towania kod6éw, sposoby kodowania i pracy z tekstem. Zawiera tez cenng uwage
o taczeniu, dzieleniu i tworzeniu kombinacji kodéw. Szkoda Ze zabrakto w nim przy-
ktadu, kiedy i z ktorej opcji korzysta¢, co utatwitoby petniejsze wykorzystanie zaso-
bow programu. Program umozliwia graficzng prezentacje wynikéw. Autor wskazuje
na mozliwo$¢ analizy tekstu przez kody na podstawie ustalonego warunku, takze
w zalezno$ci od wartosci wybranej zmiennej oraz mozliwo$¢ okreslenia czesto$ci
kodéw. Analiza tekstu z uzyciem oprogramowania przedstawia szerszy obraz ba-
danej rzeczywisto$ci mozliwy do uzyskania przez postuzenie sie jako$ciowym i ilo-
$ciowym spojrzeniem na analizowane dane. Autor sam stwierdza, ze program QDA
jest zwigzany z podej$ciem mix methods, zatem z pewnymi wstepnymi zatozeniami
co do analizowanych danych. Walorem tekstu jest podkreslenie mocnych i stabych
stron programu oraz przypomnienie czasem pomijanego faktu, Zze ,Zaden program
nigdy nie zastapi badacza i jego interpretacji” (s. 72). Dobrze, Ze zaréwno w arty-
kule K. Brzezinskiego, jak i w innych artykutach recenzowanej publikacji oméwiono
zmiany w oprogramowaniu, a takze uwzgledniono stabe strony istniejgcych pro-
graméw. Autorzy daja jasno do zrozumienia, ze nie ma programu idealnego i ze
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tylko uzywanie kilku aplikacji umozliwia wydobycie z danych poszukiwanej wie-
dzy. Wskazuja takze, ktdre programy majg swoje odpowiedniki w wersji mobilne;j,
a ktére umozliwiaja zespotowgq prace nad projektami.

Artykut Krzysztofa Tomanka Jak nauczy¢é metode samodzielnosci? O ,,uczqcych
sie metodach” potwierdza innowacyjny aspekt catego tomu. Stanowi on uzupeinie-
nie analizy danych jakos$ciowych o statystyczne metody uczace sie. Pokazuje, jak
tendencje analityczne zbioréw big data przenosza sie na opracowanie duzych zbio-
row danych tekstowych. Autor wskazat obszary zastosowania metod uczqcych sie
(MUS), ktére mozna uzy¢ do analizy danych jako$ciowych uzyskanych m.in. w zo-
gniskowanych wywiadach grupowych do rozpoznawania emocji; w analizach da-
nych z IDI do badania sekwencji wypowiedzi, w analizie prasy itd. Podat przyktady
systemow uczacych sie w Srodowisku CAQDAS, zasady dziatania systeméw, przy-
ktady badan dla konkretnych systeméw uczgcych sie. Zabrakto jedynie informacji,
co odroznia zaprezentowane systemy i jakie sa konsekwencje wyboru danego sys-
temu - mogtoby to pomé6c w zrozumieniu tematu. W podsumowaniu pokazat role
MUS w poprawie zdolnosci analitycznych, ale tez wskazat stabe strony analizy i po-
trzebne usprawnienia. Dla lepszego zapoznania sie z przyszto$ciowymi podej$ciami
warte uwagi jest zestawienie cech text miningu i CAQDAS w artykule K. Tomanka
i G. Brydy, odré6zniajgce te podej$cia w najwazniejszych wymiarach.

Podsumowujac, w omawianej pracy zbiorowej przedstawiono twércéw i pro-
jekty programéw wspierajacych analize, przyktady projektéw badawczych z uzy-
ciem réznych metod w badaniach jakos$ciowych, innowacyjne na gruncie polskim
uzycie duzych zbioréw danych jakoSciowych. Nie jest to jednak ksigzka przeznaczo-
na dla oséb rozpoczynajacych przygode z tematem. W mojej ocenie warto przed jej
lekturg zapoznac sie ze wspomnianymi we wstepie pracami Jakuba Niedbalskiego.
Niemniej jednak publikacja ta jest wyjatkowo cenna, poniewaz pokazuje, ze duze
zbiory danych jako$ciowych sa wazne, potrzebne i warto$ciowe dla przyrostu wie-
dzy w obszarze nauk spotecznych. Big data wystepuje nie tylko w ujeciu iloSciowym,
ale tez ma znaczenie w aspekcie jako$ciowym, a ilo$¢ dostepnych danych wciaz be-
dzie rosta, zapewniajac doptyw materiatu do badan i analiz. Publikacja daje szanse
na dobranie i przetestowanie narzedzi odpowiednich do rozmaitych projektow, jest
tez przyktadem wspotpracy badaczy, ktérzy podejmuja dyskusje nie tylko w cza-
sie spotkan naukowych, ale takze starajg sie tworzy¢ wspdlne projekty i publikacje.
Inspiruje i pozwala na bardziej §wiadome wybranie narzedzi z zaproponowanych
rozwiazan. Umozliwia tez inne, nieco szersze spojrzenie na dane jako$ciowe i ich
potencjat, przypominajac, ze obserwacja ma zawsze charakter jakosciowy (Babbie
2004: 48).

Joanna Gajda
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