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Wspotzarzadzanie miastem z perspektywy wybranych
grup interesariuszy. Przyktad todzi

Wprowadzenie

Gdy w latach 70. XX wieku w jednej czesci Swiata rozpoczynata sie I11 fala demokraty-
zacji [Huntington 2009], w krajach wysokorozwinietych o ustabilizowanych demokra-
cjach rozpoczynatly sie istotne zmiany w zarzadzaniu publicznym. Od tego czasu coraz
wieksza popularno$c¢ zaczety zyskiwac rozwigzania okreslane jako nowe zarzadzanie
publiczne (New Public Management - NPM) [Rhodes 2010; Podgdrniak-Krzykacz 2016]
oraz wspoétzarzadzanie (governance) [Jessop 2007].

I cho¢ daleko nam do zwolennikéw teorii ewolucyjnych, to jednak powyzsze
przesuniecie czasowe w do$wiadczaniu demokracji oraz jej pochodnych uwazamy
za znaczace. Wszakze nowe idee trafiajg zwykle na uksztattowany grunt, co prowadzi
do swoistej hybrydyzacji - potaczenia nowego ze starym [Sagan 2017]. Takiego typu
procesy zachodzity na poczatku lat 90. XX wieku w panstwach postsocjalistycznych,
w ktdrych posttotalitarna tradycja zlewata sie z nowo budowanymi strukturami demo-
kratycznego zarzadzania. Dzisiaj z kolei mozemy obserwowac kolejny mezalians, w ra-
mach ktérego wciaz jeszcze dojrzewajgca demokratycznos$¢ miesza sie z docierajgcymi
z dojrzatych demokracji modami na wspétzarzadzanie.

W tym miejscu warto odnies¢ sie do terminu governmentality Michaela Foucaulta,
ktory taczy ,pojecia zarzadzania (government) i mentalnosci (mentality) rozumiane;j
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jako sposéb myslenia i odnoszenia sie do rzeczywistosci, bedacy wynikiem przyjecia
okreslonych zasad, norm i wartosci” [Sagan 2017: 23]. Zapewne sporo czasu minie,
zanim w Polsce i w pozostatych krajach postsocjalistycznych zostanie uksztattowa-
na nowa governmentality, taczaca 30-letnie doswiadczenia demokratyczne z novum
w postaci koncepcji wspoétzarzadzania.

Piszemy o swoistym novum, gdyz w naszej opinii, mimo licznych deklaracji polity-
kéw i wlodarzy réznego szczebla o gotowosci do zastosowania idei wspo6tzarzadzania,
koncepcja ta nie jest w Polsce w petni praktykowana. Trudno$ci z jej wprowadzaniem
wynika¢ moga z samej governmentality. Wszakze wzorem dla ksztattujacych sie demo-
kracji Srodkowo- i wschodnioeuropejskich byt dominujacy w Europie i w USA model
liberalnej demokracji przedstawicielskiej, ktéra wywodzi sie z modelu agregacyjnego,
a ten z kolei wydaje sie opozycyjny wobec szeroko rozumianej komunikacji spotecz-
nej i uznawany jest za jedna z przyczyn kryzysu dzisiejszej demokracji [Rawls 1994;
Sagan 2017]. A interakcje pomiedzy réznymi aktorami i dialog spoteczny to filary idei
wspotzarzadzania [Bovaird, Loffler 2012 za: Podgoérniak-Krzykacz 2016].

W odniesieniu do powyzszych rozwazan, ktdre wymagajg weryfikacji empiryczne;j,
celem niniejszego artykutu jest przedstawienie opinii interesariuszy Urzedu Miasta
Lodzi (w postaci wybranych organizacji pozarzagdowych) na temat mozliwosci wita-
czania tych podmiotéw w proces wspétzarzadzania miastem i wspotksztattowania
miejskich polityk. Innymi stowy interesowac¢ nas bedzie, czy przedstawiciele t6dzkich
stowarzyszen i fundacji dostrzegaja przejawy realizacji elementéw koncepcji governan-
ce w swoich relacjach z Urzedem Miasta Lodzi. Podstawe empiryczng artykutu stanowié
beda indywidualne wywiady pogtebione, przeprowadzone w ramach projektu ,L6dz
wspottworzona i wspétzarzadzana - City Governance I”, realizowanego przez Fundacje
Lo6dz. Charakter materiatu badawczego zaweza nasze rozwazania do Lodzi, aczkolwiek
realizowany projekt i ponizsza analize traktowa¢ mozna jako swego rodzaju pilotaz
do dalszych badan.

Koncepcje governance i local governance

Zmiany spoteczno-gospodarcze z lat 80. XX wieku, w tym w szczegdlnosci neoliberalny
zwrot oraz globalizacja [Sagan 2017], a w efekcie zwiekszajaca sie kompleksowos¢
owczesnego Swiata, przyczynity sie do rozwoju nowych form zarzadzania publicznego.
Nowe koncepcje mialy stanowi¢ adekwatne odpowiedzi na zachodzace zmiany, a jedng
z nich byto wspétzarzadzanie (governance) [Jessop 2007; Rhodes 2010; Sagan 2017].
Oczywiscie, podobnie jak w przypadku wielu terminéw z zakresu nauk spotecznych,
réwniez termin ,wspdtzarzadzanie” jest pojeciem wieloznacznym i wielokontekstowym
[Jessop 2007]. Niektorzy wskazuja, ze w wyniku wieloletnich dyskusji wyksztatcone
zostato niepisane porozumienie zaktadajace, ze oznacza ono ,[...] ewolucje systemu
rzadzenia w warunkach rozmywajacych sie granic miedzy publicznym i prywatnym
sektorem” [Oramus 2015: 184]. Inni definiujg wspotzarzadzanie w opozycji do klasycz-
nego zarzadzania, czyli sformalizowanego, scentralizowanego i zhierarchizowanego
systemem sprawowania wtadzy. W tym konteks$cie wspoétzarzadzanie postrzegane
jest jako rozproszony miedzy podmioty publiczne, spoteczne i gospodarcze system
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sprawowania wtadzy i kontroli, cechujacy sie poziomg strukturg powigzan [Harring-
ton, Curtis, Black 2008 za: Sagan 2017]. Prébe syntetycznego zdefiniowania podjat
m.in. Roderick Rhodes (2010: 110), ktdry istote wspdtzarzadzania sprowadza do ,sa-
moorganizujacej sie, miedzyorganizacyjnej sieci” i wymienia kilka jej atrybutow: 1)
wspotzalezno$¢ miedzy organizacjami (zacieranie sie granic miedzy poszczeg6lnymi
sektorami); 2) ciagte interakcje miedzy cztonkami sieci, spowodowane m.in. potrzeba
wymiany zasobow i negocjacji celéw; 3) interakcje o charakterze gry, oparte na zaufa-
niu i regutach wypracowanych przez uczestnikéw sieci; 4) niezalezno$¢ od panstwa.
Usieciowienie wynika z zatozenia, ze wspétczesnie rozwigzywanie probleméw pub-
licznych wymaga wspétpracy réznych podmiotéw dziatajagcych w ramach wspélnej
sieci [Podgérniak-Krzykacz 2016]. Oznacza to, Ze panstwo utracito monopol na defi-
niowanie celéw polityk publicznych, ktére s3g teraz formowane w procesie negocjacji.
W rezultacie niektdérzy stwierdzaja, ze koncepcja ta zwieksza ztozonos$¢ zarzadzania,
gdyz wprowadza m.in. wielopodmiotowos¢, sieciowo$¢ i partycypacyjnosé [Sagan
2017]. Niemniej jednak, jak zauwaza Anna Karwinska [2009: 63], wspotzarzadzanie
cieszy sie wcigz zainteresowaniem wynikajgcym z rozczarowania brakiem skuteczno$ci
zarowno panstwa, jak i rynku, w rozwigzywaniu dzisiejszych probleméw. Powotujac
sie na Boba Jessopa, podkresla przy tym, ze kluczem do sukcesu jest permanentne
zaangazowanie w dialog, ktére generuje dostep do informacji i stuzy ich wymianie,
co moze sprzyja¢ skutecznemu rozwigzywaniu probleméw.

Koncepcja governance zyskuje coraz wieksza popularno$¢ w obszarze zarzadzania
miastem (local govenrance). Wszakze, jak zauwaza Iwona Sagan: ,Spo$rod wszystkich
poziomo6w polityk terytorialnych polityka miejska byta zawsze najblizej demokratycz-
nych form wiadzy” [Sagan 2017: 24].

Innymi stowy, miasto jako skupisko réznych instytucji i organizacji stanowi sprzy-
jajace srodowisko do uprawiania m.in. demokracji bezposredniej. W zwigzku z tym
w przypadku miast stosuje sie takze pojecie wspo6trzadzenia miejskiego (urban gover-
nance) [Karwinska 2009; Podgdrniak-Krzykacz 2016]. Niezaleznie od nazewnictwa,
w kontekscie miejskim koncepcja governance bywa postrzegana jako remedium na ob-
serwowany od kilkudziesieciu lat kryzys legitymizacji wtadzy i zaufania do samorzadow
[Karwiniska 2009; Marks-Krzyszkowska, Michalska-Zyta 2018], a takze jako propozycja
nowej formy organizacji wiadzy lokalnej w odpowiedzi na wyzwania coraz bardziej
skomplikowanej wspoétczesnosci [Andrew, Goldsmith 1998; Shah 2006; Sagan 2017].
Koncepcja ta ma zastapi¢ dotychczasowe lokalne rzadzenie - local governemnt [Shah
2006; Sagan 2017] i dostarczy¢ nowych sposobdw uktadania relacji wtadz z cztonkami
zbiorowosci lokalnej [Karwinska 2009]. Wspétzarzadzanie bywa definiowane poprzez
odwotanie do formutowania i realizacji dziatan zbiorowych na poziomie lokalnym,
w co angazowane s3, poza formalnymi instytucjami, takze organizacje spoteczne oraz
zwykli obywatele (Shah 2006). W podejsciu tym szczeg6lng uwage zwraca sie na sposob,
w jaki wspotdziatajg lokalni aktorzy spoteczni w celu skutecznej i efektywnej koor-
dynacji i realizacji dziatan zbiorowych oraz polityk publicznych, a takze sprawowania
wtadzy w warunkach sieci wspétpracy. W koncepcji sieci wspotpracy stanowig oni
bowiem wazny komponent, a sama koncepcja okre$lana bywa zarzadzaniem sieciowym
(networked governance) [Podgérniak-Krzykacz 2016]. Obok sieci, ktére powinny by¢
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inicjowane przez wtadze lokalne, kolejnymi filarami koncepcji sg uczestnictwo i za-
angazowanie spoteczne [Marks-Krzyszkowska, Michalska-Zyta 2018]. Réwniez w ich
przypadku podkresla sie, ze to wtadze miejskie powinny by¢ otwarte na wspoétprace
i szeroko rozumiang partycypacje spoteczna [Podgérniak-Krzykacz 2016].

Robert Radek [2018: 141] w rozwazaniach nad koncepcja local governance kon-
statuje, iz rozpatrywac ja mozna jako:

[...] zdolno$¢ do negocjowania i uzgadniania dziatan miedzy podmiotami niepozosta-
jacymi w relacjach hierarchicznych celem koordynowania polityk publicznych, z pomi-
nieciem wyborow oraz decyzji wiekszo$ci, za to przy udziale zinstytucjonalizowanych
i niezinstytucjonalizowanych aktoréw wspoélnoty lokalnej. W tym przypadku nalezy
to wigzac ze zdolno$cig organizowania wspétpracy miedzy podmiotami instytucjonal-
nymi, z dodaniem pewnych elementéw demokracji partycypacyjnej [Radek 2018: 141].

Owa zdolnos¢ do wspotpracy i interakcji pomiedzy instytucjami panstwa, instytu-
cjami gospodarczymi oraz instytucjami spoteczenstwa obywatelskiego w skali miasta
nazywana bywa po prostu ,dobrym rzadzeniem” [Karwinska 2009, por. Jessop 2007].

Warto zauwazy¢, ze koncepcja local governance poza dyskursem naukowym byta
i jest szeroko dyskutowana na poziomie Unii Europejskiej (UE). W Karcie Lipskiej
narzecz zréwnowazonego rozwoju miast z 2007 roku jedno z zalecen przyjetych przez
ministréw panstw cztonkowskich UE dotyczyto wykorzystania na wieksza skale zinte-
growanego podejscia do polityki rozwoju miejskiego. Polityka ta co do zasady powinna
by¢ ksztattowana przy zaangazowaniu podmiotéw gospodarczych, zainteresowanych
stron oraz spoteczenstwa [Karta Lipska... 2007: 3]. Jeszcze dobitniej temat wspoét-
zarzadzania akcentowany jest w Nowej Karcie Lipskiej z 2020 roku, w ktoérej jedna
z kluczowych zasad dobrego zarzadzania miastem nazwano ,Udziat i wspéttworzenie”.
Zasada ta opisana zostata w nastepujacy sposob:

Zintegrowane podejScie wymaga zaangazowania spoteczenstwa, a takze podmiotéw
spotecznych, gospodarczych i innych, tak aby nalezycie uwzgledni¢ ich uwagi i wiedze.
Udziat spoteczenstwa w procesach rozwoju obszaréw miejskich powinien angazowac¢
wszystkie podmioty miejskie, co przyczynia sie rdwniez do umocnienia demokracji
na poziomie lokalnym. Mieszkancy musza mie¢ mozliwo$¢ wypowiedzenia sie na temat
proces6w majacych wptyw na ich codzienne zycie w kazdym mozliwym przypadku. Na-
lezy zacheca¢ do tworzenia i usprawnia¢ nowe formy udziatu spoteczenstwa, takie jak
wspottworzenie i wspétprojektowanie we wspdtpracy z mieszkanicami, organizacjami
spoteczenstwa obywatelskiego, organizacjami lokalnymi i prywatnymi przedsiebior-
stwami [Nowa Karta Lipska... 2020: 12-13].

W Polsce idea wspdtzarzadzania jest rowniez szeroko dyskutowana. Podejmowane
sg takze proby jej wdrazania, a przynajmniej sktadane sg w tym zakresie deklaracje.
Wspomnie¢ tu mozna m.in. o zapisach w Krajowej Polityce Miejskiej 2023 [2015],
w ktérej podkresla sie, ze samorzady nalezy budowaé na bazie otwartego dialogu
z mieszkancami, a partycypacja powinna stanowi¢ metode zarzadzania. Rekomendacje
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te znajdujg odzwierciedlenie lokalnych strategiach. Przyktadowo w roku 2012 w przy-
jetym dokumencie Strategia Zintegrowanego Rozwoju t.odzi 2020+ zaktadano uru-
chomienie mechanizméw partycypacji spotecznej. Z kolei w projekcie nowej strategii
Lodzi, ktéra zostata zatytutowana Miasto tworzone wspolnie. Strategia Rozwoju Miasta
Lodzi 2030+, jedna z zasad horyzontalnych jest ,Miasto wiaczajace i angazujace”. Jej
realizacja ma polega¢ na wspottworzeniu miasta na r6znych poziomach, przyjmowaniu
odpowiedzialno$ci, a takze osigganiu satysfakcji z osigganych rezultatéw. W mysl tej
zasady L.6dZ ma sie opiera¢ na ,wspo6lnotowej wiezi z miastem, jako wsp6élnym dobrem
wszystkich pokolen” [Miasto tworzone wspélnie... 2021: 16].

Pomimo zapiséw w dokumentach strategicznych, wdrazanie ,dobrego rzadzenia’
nie jest proste, gdyz wymaga ,[...] przyjecia przez wszystkich uczestnikoéw postawy
dobrej woli, dazenia do zrozumienia innych stron, a takze niwelowania réznic w za-
kresie sity i wiadzy, ktérymi dysponujg uczestnicy dialogu [Flyvbjerg 2001; Karwinska
2009:75]. Zdaniem Anny Karwinskiej [2009] wiadzom lokalnym w Polsce, ale takze
i w innych krajach postsocjalistycznych, trudno przetamac¢ pewne centralistyczne
podejscie do realizowania polityk lokalnych. Swoja diagnoze stawia w oparciu na rezul-
tatach projektu ,Local Democracy and Innovation”, w ramach ktérego pytano czeskich,
polskich i stowackich przedstawicieli samorzadow o warto$ci wyznawane i realizowane
przez nich podczas petionych obowigzkéw. Badanych poproszono o odniesienie sie
do wartos$ci demokratycznych, autonomii lokalnej oraz efektywnos$ci. Okazato sie, ze dla
polskich i czeskich samorzadowcéw najwazniejsza wartoscig byta efektywnos¢, rozu-
miana jako przestrzeganie zasad racjonalnego gospodarowania pieniedzmi. Z kolei dla
stowackich samorzadowcéw najwazniejsza okazata sie autonomia, czyli niezaleznos¢
wzgledem centralnych zarzadzen. Wartos$ci demokratyczne okazaty sie najmniej wazne
dla badanych polskich samorzagdowcéw. Poza przytoczonym powyzej relatywnie niskim
poziomem akulturacji demokracji lokalnej [Gerwin 2012], przyczyn braku gotowosci
do wprowadzenia wspotzarzadzania dopatrywac sie mozna w zbiurokratyzowaniu
instytucji administracji samorzgdowej, a takze w braku akceptacji proponowanych
w koncepcji rozwigzan [Podgdrniak-Krzykacz 2016]. Potwierdzac to moze teze o po-
trzebie uksztattowania nowej governmentality, aczkolwiek, jak wskazano we wprowa-
dzeniu, wymaga to empirycznego potwierdzenia.

4

Zatozenia metodologiczne przeprowadzonych badan

Jak zostato nadmienione we wprowadzeniu do niniejszego tekstu, naszym celem jest
analiza opinii przedstawicieli wybranych tédzkich organizacji pozarzadowych na temat
roli i wptywu ich stowarzyszen i fundacji na ksztattowanie miejskich polityk. Innymi
stowy, chcemy przedstawia¢ wyniki analizy opinii uzyskanych od przedstawicieli trze-
ciego sektora na temat udziatu ich organizacji w procesach wspétzarzadzania miastem.
Rezultaty badania pozwolg odpowiedzie¢ na pytanie, czy w opinii badanych w t.odzi
praktykowana jest koncepcja local governance lub jej wybrane elementy.

Podstawe empiryczna stanowia pogtebione wywiady indywidualne [Babbie 2008;
Flick 2010; Kvale 2010] przeprowadzone z przedstawicielami wybranych tédzkich
stowarzyszen i fundacji. Badani dobierani byli celowo, przy zastosowaniu metody
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kuli $nieznej. W sumie analizie poddano 17 wywiadéw swobodnych, ktore zostaty
zrealizowane w trzecim kwartale 2021 roku.

Uczestnicy badania reprezentowali fundacje i stowarzyszenia dziatajace w obsza-
rach: szeroko rozumianej pomocy spotecznej i ustug spotecznych (m.in. ustugi opiekun-
cze dla seniorow, piecza zastepcza, wsparcie dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem,
wsparcie os6b bezdomnych, bezrobotnych, doradztwo z zakresu ekonomii spotecznej),
zdrowia (m.in. dziatania na rzecz aktywizacji os6b z niepeinosprawnos$ciami, rehabili-
tacja dzieci i dorostych, wsparcie dla oséb chorujacych psychicznie, szkolenia i badania
w ramach profilaktyki zdrowotnej), edukacji (kursy, szkolenia, konferencje z rozmaitych
zakreséw dla dzieci, mtodziezy, dorostych, senioréw), nauki (dziatalno$¢ badawcza,
publikacyjna), kultury (organizacja wydarzen kulturalnych, propagowanie kultury),
ekologii (zréwnowazony rozwoj, szkolenia poszerzajace Swiadomos¢ ekologiczng,
dziatania proekologiczne), aktywizacji obywatelskiej (konsultacje spoteczne, dziatania
na rzecz i w ramach budzetu obywatelskiego) czy wreszcie zajmujace sie lobbingiem
na rzecz mieszkancéw todzi i rozwigzywania istotnych probleméw miasta (zrowno-
wazony rozwoj, komunikacja miejska, budownictwo komunalne).

W zwigzku z zastosowaniem techniki jako$ciowej oraz sposobem doboru bada-
nych trzeba podkresli¢, ze rezultatdw nie nalezy generalizowac na wszystkie todzkie
organizacje pozarzadowe. Jednoczes$nie warto zaznaczy¢, ze jedna z kluczowych zalet
badan jako$ciowych jest mozliwos¢ uzyskania gtebszego i petniejszego zrozumienia
danego zjawiska. Poprzez zastosowanie wywiadéw pogtebionych daje sie rozpoznaé
zdecydowanie wiecej niuanséw, ktére moga zostac niedostrzezone przy stosowaniu
innych metod [Babbie 2007; Flick 2010]. Technika ta zostata wybrana wtasnie ze
wzgledu na mozliwo$¢ uzyskania pogtebionego opisu i wspomniang niuansowos¢.

Dodatkowo zaznaczy¢ nalezy, ze materiat badawczy zostat zebrany w ramach
projektu ,£.6dZ wspéttworzona i wspdtzarzadzana - City Governance I”, realizowanego
przez Fundacje 1.6dz i kierowanego przez dr. hab. Roberta Kozielskiego, prof. UL, oraz
dr. Jacka Pogorzelskiego. Ideg projektu jest opracowanie kompleksowego modelu
zarzadzania miastem, ktory bedzie skuteczniejszy i efektywniejszy od obecnych roz-
wigzan. Poza zastosowaniem metod jako$ciowych, w ramach projektu przewidziano
takze realizacje badania sondazowego z mieszkancami, a takze pogtebiona analize
danych zastanych.

Formy wspotpracy Urzedu Miasta todzi
z organizacjami pozarzagdowymi

Wedtug Sprawozdania Prezydenta Miasta t.odzi z realizacji programu wspoétpracy
miasta Lodzi z organizacjami pozarzagdowymi za rok 2020 [Druk Nr 174/2021], pod-
mioty te wspotpracuja z urzedem przy realizacji zadan publicznych oraz ,biorg czyn-
ny udzial w tworzeniu miejskich polityk i strategii, s3 waznym gtosem doradczym”
[Sprawozdanie... 2021: 3]. W ramach dziatan pierwszego typu w roku 2020 zostato
zawartych 360 umow na realizacje zadan publicznych z 291 organizacjami pozarza-
dowymi (na co przeznaczono 58,7 mln zt) oraz ztoZono 7 projektéw w partnerstwach
urzedu z podmiotami trzeciego sektora. Z kolei w celu umozliwienia organizacjom
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aktywnosci drugiego rodzaju, przy Urzedzie Miasta Lodzi funkcjonowat szereg ciat
doradczych i inicjatywnych: L.6dzka Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, trzy Ko-
misje Dialogu Obywatelskiego (ds. kultury, ds. wdrazania Konwencji o Prawach Os6b
Niepelnosprawnych, ds. polityki lokalowej) oraz 7 zespotow dziatajacych w réznych
obszarach pozytku publicznego.

Obraz gtéwnych form wspétpracy wtadz miejskich z organizacjami pozarzado-
wymi prezentowany przez przedstawicieli tychze organizacji jest spéjny z treSciami
sprawozdania na poziomie przywotywanych form wspoétdziatania. Nie sposéb jednak
nie zauwazy¢, Ze interpretacje tresci wypetniajacych te formy oraz celéw stojacych
za ich wykorzystywaniem w konkretnych sytuacjach w wielu przypadkach nie sg wia-
zane ze wspotrzadzeniem i z deklarowana w sprawozdaniu partycypacjg organizacji
pozarzadowych w tworzeniu miejskich polityk czy strategii.

Jesli rozumie¢ wspétzarzadzanie szeroko, takze jako gltos czy stanowisko wyra-
zone we wspolnej sprawie, to w zasadzie wszystkie badane organizacje na r6znych
etapach swojego dziatania wtaczaty sie w jakiej$ formie w aktywnosci zmierzajgce
do wywierania wptywu na realizowane przez urzad miasta polityki publiczne. Robity
to, realizujgc zadania zlecone przez urzad w ramach postepowan konkursowych i po-
zakonkursowych badz petiac funkcje opiniodawcza. W niektérych przypadkach, wy-
dawanie opinii przeksztatcito sie w swego rodzaju nadzér nad dziataniami urzedu czy
tez krytyke majaca na celu sktonienie go do podjecia jakichs inicjatyw lub modyfikacji
decyzji. W zwigzku z tym zakres oraz formy wspotpracy z miastem realizowane przez
poszczegoblne organizacje w okresie poprzedzajacym badania byt bardzo rézny. Wéréd
badanych znalezli sie przedstawiciele podmiotéw dziatajacych od wielu lat ,w obszarze
zadan wtasnych powiatu, ktére sa zlecane organizacjom pozarzadowym, na podstawie
ustawy o pozytku publicznym” [W5] lub cyklicznie realizujacych zadania zlecone w:

[...] r6znego rodzaju projektach czy konkursach ogtoszonych, bo miasto widzi te potrzeby
socjalne, spoteczne i nie jest w stanie, bo nie ma takich mozliwo$ci wykonawczych, zZeby
te cele realizowa¢ samemu, czyli positkuje sie r6znego rodzaju fundacjami, organizacjami
[W9].

Do préby zostaty wlaczone takze organizacje realizujace we wspétpracy z urzedem
pojedyncze dziatania ,w konkursach jakich$ organizowanych. Jezeli akurat jest co$
takiego, co byto zbiezne z naszymi dziataniami, to staramy sie wystartowac po prostu
w konkursie organizowanym. Czasami sie uda, a czasem sie nie uda” [W8].

Uczestnicy badania reprezentowali takze podmioty wtaczajace sie w dziatalnos¢
doradcza w kwestiach zwigzanych z tworzeniem miejskich polityk. Byty to organizacje
zrzeszone w ciatach doradczych funkcjonujacych przy urzedzie miasta lub - niezalez-
nie od tej przynalezno$ci - zapraszane przez jednostki urzedu do wyrazenia opinii
na konkretne tematy, z ktérymi wigzata sie ich dziatalnos¢:

Jeste$my cztonkiem Lodzkiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego i tam tez konsul-
tujemy rézne dokumenty i uchwaty, mamy do tego wglad i mozemy wypowiedziec¢ sie
na temat zmian, ktére sa planowane [W1];
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Urzad ds. Partycypacji Spotecznej czy Miejska Pracownia Urbanistyczna. Oni zapraszali
nas mailowo do wziecia udziatu w konsultacjach, czy w planowaniu, czy w wyrazaniu
opinii. Natomiast zeby by¢ kooperatorem dziatan, nigdy nie byliSmy proszeni [...] nie
ma zadnego takiego wsparcia merytorycznego, rzeczowego albo finansowego [W6].

Wsrod form wspotpracy pozafinansowej realizowanych przez organizacje, z ktérych
rekrutowali sie badani, znalazty sie takze ,patronaty pani prezydent, nad réznego rodzaju
wydarzeniami” [W4], udziat przedstawicieli urzedu w wydarzeniach organizowanych
przez organizacje oraz korzystanie z preferencyjnych warunkéw wynajmu lokali miejskich.

Ostatnig kategorie badanych stanowity osoby, ktére wskazywaty, ze aktualnie
reprezentowana przez nich organizacja ,nie wspétpracuje z urzedem miasta. Podej-
mowali$my takie proby, ale one byty zignorowane, wiec w tej chwili Zadnego kontaktu
moja organizacja z urzedem miasta nie ma” [W7]. Nalezy tu jednak zaznaczy¢, ze wy-
powiedzi te odnosity sie do zinstytucjonalizowanych form wspotdziatania, natomiast
organizacje te nie zaprzestaty prob oddziatywania na decyzje zwigzane z ksztattowa-
niem i realizowaniem polityk publicznych, a mozna nawet stwierdzi¢, ze takie dziatania
intensyfikowaty. Brak aktywnos$ci w konkursach i projektach organizowanych przez
miasto byt w ich przypadku zamierzony i wigzat sie z checia bycia postrzeganym jako:

[...] organizacja niezalezna [...], zeby nikt nam nie zarzucit jakiego$ serwilizmu [...]
poniewaz czesto wobec kilku organizacji w naszym mie$cie byty wystosowywane tego
typu zarzuty. Stycha¢ byto takie gltosy, ze nie sa obiektywni w prowadzeniu swoich
dziatan, jesli chodzi o nacisk na miasto. [...] Natomiast my chcieli$my unikna¢ tego typu
zarzutow” [W6].

Zaleznie od wcze$niej wskazanych form wspétpracy, a takze oczekiwan poszczegol-
nych organizacji w tym zakresie, bardzo réznie oceniana jest zar6wno sama wspotpraca,
jak i mozliwo$¢ wptywania organizacji na polityki miejskie i budzet miasta. Badani
doceniajq dziatania podejmowane przez wtadze miasta w zakresie wiaczania obywateli
w proces wspotzarzadzania, wskazujac, ze:

[...] duzo dzieje sie w przestrzeni miejskiej takich dziatan partycypacyjnych i takich
wspolnych, gdzie mieszkancy moga decydowac o tym, co sie bedzie dziato, tez w tym
uczestniczyliSmy, to na pewno jest dobre[W1];

[...] miasto stara sie komunikowac¢ z mieszkancami... takg og6lng informacje, tak. To jako$
tak dziata, ze tam mozna gtosowac, jak sie zarejestrowato w jakiejs bazie danych, to tam
mozna czasami glosowac, miasto przesyta jakies tam SMS-y czy maile [...], Ze mozna
glosowad, czy bardziej mieszkancy wolg co$ tam czy co$ tam [W8].

Przedstawiciele niektérych organizacji dostrzegaja takze aktywno$¢ wtadz miej-
skich w zachecaniu czy mobilizowaniu partneréw spotecznych do podejmowania dzia-
fan: ,czasami Urzad Miasta w Lodzi podpowiada nam, Ze tu jest taki program, sprébuj,
moze to ci sie uda. Tez czesto patronuja tym przedsiewzieciom” [W1].



Wspotzarzadzanie miastem... [117]

Wiekszos¢ badanych przedstawicieli organizacji realizujacych projekty wspdlnie
zurzedem miasta podkresla dobrg komunikacje z jednostkami, z ktérymi bezposrednio
wspotpracuje:

Patrzac tutaj, jezeli chodzi o te sfere pomocy socjalnej, to faktycznie tutaj jesteSmy w sta-
tym kontakcie z MOPS-em, na biezgco te wszystkie problemy sa wyjasniane [W9];

Jesli powstajg jakiekolwiek problemy, to spotykamy sie, mamy tutaj specjalny komitet
sterujacy, ktory czuwa nad tym, zeby to wszystko sie zadziato dobrze i rozwigzujemy
te problemy [W13];

Zawsze jesli jakie$ pytania s czy watpliwosci, to s osoby, do ktérych mozna sie zgtosic
i ta odpowiedz zawsze jest udzielana [W3].

Czes¢ z nich akcentuje takze dobre relacje z urzedem, traktujgcym organizacje jako
rownorzedne sobie podmioty w ramach wspdlnie realizowanych przedsiewziec¢ oraz
dajacym im stosunkowo duzg swobode i niezaleznos¢ w realizowaniu konkretnych
dziatan finansowanych ze srodkéw urzedu:

[...] jezeli chodzi o wspotprace, to jest inne podejScie ze strony miasta do nas i to jest
na pewno na plus, czyli takie bardziej partnerskie, a nie na zasadzie, ze mamy co$ zrobi¢
i po prostu takie dyrektywne, tylko rzeczywiscie wspdtpraca [W1];

[...] dziatania, ktére realizujemy z miastem czy tez w wyniku konkurséw ogtaszanych,
tutaj my robimy swoje, wiemy, co robi¢ i potem rozliczamy sie z danego dziatania finan-
sowo i merytorycznie, wiec tutaj moze ingerencja miasta mogtaby spowodowac wiecej
szkody nawet [WO].

Takze badani, ktérzy nie wspétuczestnicza w projektach miejskich, na ogoét pozy-
tywnie oceniaja komunikacje z urzedem i dostep do informacji publicznej:

[...] nie spotkali$my sie nigdy z brakiem mozliwosci kontaktu czy z niechecia w tych
kontaktach, mimo tego, Ze one sg jako$ zachowawcze. Nigdy nie otrzymali$my odmowy
udostepnienia informacji publicznej, jezeli czego$ nie mogliSmy znalez¢ przez strone
internetowa ani w oficjalnych komunikatach [W6].

W kontekscie pozyskiwania informacji podkreslana i doceniana jest takze moz-
liwo$¢ powotywania przy urzedzie miasta ciat opiniodawczych zrzeszajacych organi-
zacje pozarzadowe i dajgca im szanse na zadanie pytan, wyjasnienie watpliwosci czy
wyartykutowanie swoich uwag:

[...] jezeli chodzi wtasnie o ta t6dzka rade, to ona po to byta zrobiona i ja troche odczu-
wam, Ze ona rzeczywiscie jest potrzebna, chociazby ze wzgledu na to, zeby organiza-
cje pozarzadowe byly i mogly wyrazac swoje zdanie na temat budzetu i rzeczywiscie,



[118] Kamil Brzezifiski, Agnieszka Kretek-Kaminska

[...] zgadzaty sie badZ tez nie, [...] czy jest to brane pod uwage czy tez nie, aczkolwiek
zawsze to nasze zdanie jest wyrazone. Wiec mozemy tez dopytywac o rézne kwestie.
Ja odnosze wrazenie, ze jest to pole, w ktéorym po prostu moze by¢ prowadzona jakas
dyskusja, a to mysle, ze to jest juz duzo [W3].

Czes¢ organizacji dostrzega takze bezposredni wptyw wtasnej aktywnosci na dzia-
fania realizowane w Lodzi:

[...] poszliSmy do miasta, chcemy to zrobi¢, bo to jest ludziom potrzebne, na co miasto
moéwi: ,,dobrze, to wam pomozemy”, czyli wptyneliSmy nie wiem, czy na polityke, ale
na pewno na dziatanie. [...] Mato tego, swego czasu wystepowali$my do miasta, Zeby
miasto ogtosito konkurs dla organizacji pozarzadowych o tak zwane wktady wtasne.
[ miasto zaczeto to oglasza¢ [W11].

Wybrane bariery we wspétpracy z wtadzami miasta todzi
wskazywane przez przedstawicieli organizacji pozarzagdowych

W wypowiedziach badanych pojawia sie jednak takze wiele watkdéw krytycznych,
wskazujacych na liczne niedoskonatosci i bariery we wspéipracy organizacji poza-
rzadowych z wladzami miejskimi.

Po pierwsze, warto zwréci¢ uwage na kwestie rozbiezno$ci celéw strategicznych
miasta i organizacji lub - cze$ciej - rozziewu miedzy celami deklarowanymi a skton-
noscig do ich wdrazania. Wprawdzie wiekszo$¢ badanych dostrzega zbiezno$¢ przyj-
mowanych przez miasto kierunkdw rozwoju z celami wtasnej organizacji, jednakze
duza cze$¢ uwaza, ze po stronie wtadz miasta podobienistwo to ogranicza sie wytacznie
do deklaracji i nie przektada sie na rzeczywiste dziatania. Przedstawiciele kilku spos$rod
badanych podmiotéw maja poczucie, Ze:

[...] priorytety [...] organizacji z jednej strony sg absolutnie sp6jne z kierunkiem rozwoju
miasta deklarowanym przez wtadze miejskie, ale [...] nawet doprowadzenie do powstania
dokumentu strategicznego nie oznacza tego, ze ten dokument bedzie w jakiejs przewidy-
walnej przysztosci realizowany i ze dziatania beda konsekwentne. Miasto bardzo czesto
wykonuje takie sprzeczne ruchy [W7];

[...] nie widze sprzeczno$ci w zapisach strategii, a jak juz widze, to widze w realizacji,
czyli obraz nedzy i rozpaczy [W10].

Poza wypowiedziami wskazujacymi na fasadowos$¢ zapisow pojawiajacych sie
w dokumentach strategicznych, za ktérymi nie idzie ich realizacja, w niektérych przy-
padkach pojawia sie takze konstatacja pozornej zbieznosci cel6w miasta i organizacji,
de facto rozmijajgcych sie czy nawet wzajemnie sie znoszacych w dtuzszej perspektywie
czasowej. Chodzi tu o sytuacje, w ktdrej obie strony zgadzaja sie co do koniecznosci
zaspokojenia pewnych potrzeb mieszkancéw miasta, ale jednocze$nie inaczej widza
sposoby dziatania i koncowe rozwigzanie problemu. Urzad z reguty jest tu postrzegany
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jako kierujacy sie przede wszystkim potrzeba minimalizacji kosztéw i z tego powodu
ograniczajacy sie do dziatan biezacych, tymczasowo i doraznie zaspokajajacych dang
potrzeb, maskujacych problem, ale nienastawionych na jego kompleksowe rozwigzanie.
W zwigzku z tym:

[...] mamy tutaj duza rozbieznos$¢ pomiedzy celami faktycznymi a celami realizowanymi
ze strony miasta. My realizujemy jeden cel, staramy sie naprawia¢ system [...], ktéry
jest na state wpisany w zadania miasta, w tym wypadku Lodzi. Wiec tutaj to jest o tyle
trudne, Ze celem miasta jest zaspokojenie uwarunkowan ustawowych z jednoczesng
minimalizacja kosztéw tych dziatan. [...] Czyli tak naprawde, jezeli w miescie szuka
sie oszczednosci, to pierwsze co, to gdzie mozemy co$ ucigé. [...] O ile my inwestujemy
[...] i naszym celem jest poprawienie jako$ci funkcjonowania [danego obszaru - przyp.
autorow], nie tylko i wytacznie realizacji samego zadania, ale tworzenie systemu i trans-
formacje systemu, ktéry umozliwi w przysztosci osiagniecie dtugofalowego efektu [...]
to tak naprawde mozemy powiedzie¢, ze realizujemy tylko i wytacznie to, co ja nazywam
leczeniem objawo6w, a nie leczeniem choroby, czyli placebo [W5].

Co za tym idzie, cze$¢ badanych zwraca uwage na proby przenoszenia zadan, ktore
musza zostac zrealizowane przez miasto, na organizacje pozarzadowe, przy czym nie
chodzi tu o zlecenie wykonania zadania podmiotowi, ktéry jest ,blizej problemu”, ale
o zastgpienie miasta takze w finansowaniu zadania. Wedtug badanych:

[...] miasto wtedy chce wspdtpracowac z organizacja pozarzadows, zlecic jakies jej swoje
zadanie, kiedy ona wlozy w to nie tylko swoja prace i wiedze, ale rOwniez przyniesie
wiecej pieniedzy. Oczywiscie jest to zadaniem miasta, aby jak najefektywniej wykonywac
jakies$ zadania i jak najlepiej je finansowac, natomiast [...] to jest raczej wykorzystywanie
organizacji, wykorzystywanie ich kapitatu bez doceniania [W7].

Cze$¢ organizacji nie postrzega powierzenia im - w znaczacej mierze samo-
dzielnej - realizacji okres$lonych dziatan (w tym sensie, ze udziat miasta ogranicza sie
w zasadzie do kontroli dokumentacji) jako realnego partnerstwa i wyrazu uznania
dla ich kompetencji, ale widzi to raczej jako niewtasciwe, a z pewno$cia nie w pelni
efektywne wykorzystanie ich zasob6w dla realizacji wtasnych biezacych celéw wtadz
miejskich.

Negatyw jest taki, ze traktowane sg organizacje nie jako uzupetninie, komplementarnos¢
tych dziatan majgcych na celu dodanie tej wartosci zwiekszajacej jakos¢ danego obszaru,
tylko jako zastepowanie tych zadan wykonawstwem organizacji pozarzadowych [W5].

W tym miejscu warto podkresli¢ - silnie wybrzmiewajgce w rozmowach- poczucie
braku docenienia aktywnosci organizacji pozarzadowych przez miasto oraz frustracje
wynikajacg z faktu, iz nie sg one traktowane jako rownorzedni partnerzy, a przynaj-
mniej uczestnicy majacy znaczacy gtos w dyskusji. W wielu wywiadach pojawiaja sie
wypowiedzi o ignorowaniu uwag i inicjatyw zgtaszanych przez NGO-sy:
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Z jednej strony wida¢, ze organizacje s dopuszczone do wypowiadania sie, natomiast
niekoniecznie widze efekty tego, czyli jest duzo spotkan, natomiast [...] nie ma zmian
albo sg niewielkie w poréwnaniu z tym, co mogtoby by¢ zrealizowane” [W1];

Urzad oczywiscie nas wystucha, bo tego nie mozna powiedzie¢, oni stuchaja, ale to nie
ma zadnego przetozenia na decyzyjnosc¢ jakakolwiek... Mamy zbyt mata site gtosu [W16];

Jezeli dyskutujemy na temat tego, ze zgtaszane sa poprawki do budzetu [...] to trzeba
by byto sobie przesledzic, ile tych uwag jest przyjmowanych. Nie ma w ogéle dostepu,
takich biezacych danych [...], ale obawiam sie, Ze ta ilo§¢ uwag przyjetych przez radnych,
zgtoszonych w wyniku konsultacji przez organizacje pozarzadowe, bedzie nieduza, bedzie
znikoma. To bedzie de facto odzwierciedleniem tego, w jaki spos6b inkluzywnie miasto
otwiera sie na polityki. Bo oni zawsze moga powiedzie¢ ok, ale mamy powazniejsze
cele [W4].

Badani podkreslaja rytualizm dziatan konsultacyjnych, stuzacych nie tyle rze-
czywistemu pozyskaniu informacji i uwag, ile wypetnieniu ustawowego obowigzku
zasiegania opinii interesariuszy. Zauwazajg, ze w wielu przypadkach urzednicy juz
przed konsultacjami dysponuja dos$¢ sztywno zakreslonym planem dziatania, ktéry
zostal wypracowany w ich wiasnym gronie, na bazie wlasnej wiedzy i przekonania,
bez konsultowania z mieszkancami czy organizacjami.

Obecnie decyzje s3 podejmowane wewnatrz, a rada miejska to przegtosowuje. Sprowa-
dzono tez, spacyfikowano rade miejska do roli przegtosowywania, a nie kontroli [W10];

[...] ja jestem tym glosem zewnetrznym, ktéry jaka$ opinie daje [...], natomiast potem
dzieje sie réznie, bo moze by¢ tak i w niektdrych aspektach byto tak - podpisano, pod-
liczono liczbe konsultacji, ale z gory byt ustalony program i tego sie trzymajmy [W13];

[...] widzimy, Ze duzo inwestycji jest prowadzonych bez konsultacji spotecznych albo bez
nalezycie przeprowadzonych konsultacji spotecznych [W6].

Badani wskazuja réwniez na swego rodzaju zawtaszczanie pomystéw organizacji.
Podkreslaja przy tym, ze nie chodzi o realizacje bez ich udziatu projektéw, ktore zosta-
ty oparte na ich pomystach, bo najwazniejsze, ze dobry pomyst zostat wdrozony, ale
o pomijanie ich autorstwa, o wspomniany wyzej brak docenienia. Zdaniem badanych:

[...] lekcewazeni s3 inicjatorzy pewnych dziatan, wrecz nie zaprasza sie ich na konfe-
rencje prasowe, kiedy otwiera sie inwestycja zainicjowana przez nich czy jakas forma
dziatania. Lansujg sie przy tym wyznaczeni przez wtadze miejskie radni, wiec nie jest
to uczciwe po prostu [W7];

Ludzie, ktdrzy zgtosili projekt, niby ta najwazniejsza osoba w tym przedsiewzieciu, jest
pomijana, a jak jest oddanie do uzytku tego, co ona wymyslita, zebrata gtosy, to p6zniej



Wspotzarzadzanie miastem... [121]

na otwarciu pojawia sie jakis radny albo ktos z wydziatu, a on sie dowiaduje z mediow.
Tak sie nie buduje wspoétpracy [W10].

Jednoczesnie w kilku rozmowach pojawia sie opis sytuacji, w ktorych wtadze
miasta nie wlaczyty sie w realizowane badz nawet zrealizowane przez organizacje
dziatania, ktore wedtug jej przedstawicieli mogly pozytywnie wptynac na wizerunek
miasta. Nie wykorzystujac zasobéw oferowanych przez organizacje, wtadze nie zauwa-
zyty ich wartosci, takze w taki sposéb nie doceniajac podjetych aktywnosci.

W4rdéd istotnych barier wspétpracy badani wskazuja takze utrudnienia formal-
ne, ,ktdére ograniczajq inicjatywy, chociaz sg wazne i urzednik wie, Ze sg wazne, ale
poniewaz tak jest to zapisane, to inaczej nie mozna tego zrobi¢” [W1], a takze brak
elastycznosci struktur urzedowych, ograniczajacych swoje dziatania wytacznie do Scisle
wyznaczonego zakresu, wskutek czego ,wiele spraw rozbija sie o struktury pionowe,
nie ma przeptywu informac;ji i biezacej wspotpracy miedzy wydziatami, co bardzo
wydtuza czas realizacji” [W9]. Wspomnie¢ nalezy takze o poczuciu arbitralnosci de-
cyzji podejmowanych przez urzad, ich uzaleznienia od indywidualnych przekonan czy
pozycji konkretnego urzednika, co jest zwigzane z jednej strony z rotacja na stanowi-
skach administracyjnych, z drugiej z brakiem wiedzy interesariuszy na temat podstaw
i mechanizméw podejmowania decyzji:

Nie wiem, na czym opierana jest decyzyjnos¢ - czy na statykach, ktére sa dla miasta
dostepne, czy ktos decyduje, czy co$ jest problemem marginalnym, czy nie [W12];

[...] to zalezy wtasnie od cztowieka, ze trafi sie pracownik, ktéry chce, widzi potrzebe
takich dziatan, to bedzie je podejmowat. Jesli potem przyjdzie nastepna osoba, ktora
nie bedzie widziata potrzeby takich dziatan, to bedzie wykonywata dziatania statutowe
i w zasadzie nie mozna jej nic powiedzie¢ [...] Natomiast znowu pytanie o umocowanie
takiej osoby i czy to bedzie osoba, ktdra po prostu bedzie powotana na stanowisko i ona
sobie zrobi jakie$ opracowania i nikt ich nie wdrozy, czy jednak bedzie na tyle silna
w tym uktadzie [W8].

Wspomniane problemy przektadajg sie na poczucie rozczarowania i zniechecenie
przedstawicieli organizacji pozarzadowych do nawigzywania wspétpracy z wtadza-
mi miejskimi. W skrajnych przypadkach znajduje ono wyraz w zamykajacym droge
do wspétdziatania przekonaniu, Ze ,,miasto organizacje pozarzadowe raczej traktuje
jako jednostki, ktére przeszkadzajg” [W6] i ,coraz bardziej przypomina oblezong
twierdze, to znaczy, Ze jesli kto$ nie zgadza sie z nimi na sto procent, to jest ich wro-
giem” [W10].

Tymczasem, jak wynika z rozmdw, o potencjalnym sukcesie w tym obszarze de-
cyduje przede wszystkim:

,[...] determinacja ze strony organizacji. No i troche pewnie doswiadczenia tez, sg or-
ganizacje, ktore sa juz wyspecjalizowane w okres$lonych dziataniach i one maja troche
wieksza szanse na sukces, bo maja doswiadczenie” [W8].
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Brakuje bowiem jednoznacznie okreslonych i sprawnie funkcjonujacych mecha-
nizmow partycypowania w procesach decyzyjnych. PisaliSmy wcze$niej o pewnej
iluzorycznosci czy tez pozornym charakterze konsultacji, traktowanych raczej jako
ptaszczyzna ekspresji przedstawicieli organizacji pozarzadowych niz zrédto infor-
macji dla wtadz miejskich. Doda¢ do tego nalezy oparte na do§wiadczeniach organi-
zacji przekonanie o podstawowym znaczeniu kontaktéw nieformalnych oraz waloréow
osobistych lideréw dla pozycji, jaka organizacja jest w stanie uzyska¢ we wspétpracy
z urzedem miasta:

[...] takie bezposrednie relacje pomiedzy naszymi pracownikami a pracownikami réznych
wydziatéw, roznych departamentéw w miescie, powodujg, Ze ta komunikacja jest bardzo
dobra, ze mozemy o rézne rzeczy dopytywac [W12];

Jedynie charyzma osdb, ktdre funkcjonujg w tych organizacjach, czyli jednostek tak na-
prawde, nie organizacji, powoduje, ze kto$ potrafi tupna¢ noga, to co$ bedzie zrobione”
[W5].

Jest to taka zastuzona, stara i taka dobrze zorganizowana fundacja, ktéra ma poprze-
cierane $ciezki wewnetrzne w urzedzie, wiec tez nie oddziatuje na polityki miejskie
na zasadzie - zgtaszamy wnioski do budzetu i te wnioski sg przyjmowane, tylko bardziej
musi to wychodzi¢ swoimi przetartymi kanatami [W7].

Podsumowanie

Opisane bariery nie wyczerpuja katalogu trudnos$ci pojawiajacych sie we wspoétpracy
miedzy wtadzami miasta a organizacjami, stanowig raczej jego niewielka czes¢. Po-
miniete zostaty kwestie finansowe (m.in. wysoko$¢ srodkéw, kryteria ich podziatu
i zwigzana z nimi konieczno$¢ konkurowania o $rodki, czas finansowania przedsiewzie¢,
z ktorym zwigzana jest w duzej mierze stabilnos¢ funkcjonowania organizacji). Nie
poddali$my tez szerszemu ogladowi artykutowanych w niektérych wywiadach pro-
bleméw o charakterze pozafinansowym, zwigzanych z dziataniami samych organizacji,
w znacznej mierze odzwierciedlajacych czy powielajacych niedostatki zdiagnozowane
po stronie wtadz miejskich. Wéréd nich nalezy wymieni¢ rozbieznos¢ intereséw po-
szczegoblnych organizacji (zaré6wno w obrebie tego samego obszaru dziatalnosci, jak
iréznych obszaréw), jednorazowo$¢, dorazny charakter podejmowanych dziatan, brak
zainteresowania sprawami publicznymi, brak wiedzy na temat mozliwo$ci i sposobéw
partycypowania w procesach decyzyjnych i umiejetno$ci w tym zakresie, nieche¢
do angazowania sie w tego typu dziatania czy brak doswiadczenia. Wyboru przyktadéow
dokonali$my jednak celowo. Po pierwsze dlatego, iz przedmiotem artykutu byto ukaza-
nie roli i wptywu tédzkich stowarzyszen i fundacji na ksztattowanie miejskich polityk
oraz ustalenie barier w tym zakresie z punktu widzenia organizacji. Z tego wzgledu
zaakcentowalisSmy te obszary problemowe, na ktére badani ktadli najwiekszy nacisk.
Po drugie uznali$my, Ze wdrazanie idei wspéizarzadzania, szczegdlnie w warunkach
polskich (przy diagnozowanym niskim poziomie kapitatu spotecznego), wymaga
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impulsu i specjalnego zaangazowania ze strony wtadz. Majac na uwadze, ze w nowo-
czesnym zarzadzaniu publicznym , potencjat wtadzy do realizacji dziatan publicznych
nie opiera sie na jej zdolnos$ci do nakazywania czy wykorzystania swojej przewagi nad
innymi interesariuszami dziatan. Wtadza wykorzystuje nowe narzedzia i techniki, aby
kierowac i przewodzi¢/naprowadzac¢” [Zybata 2013: 31 za: Stoker 1998: 18], za naj-
istotniejsze uznaliSmy skoncentrowanie sie wtasnie na percepcji sposob6éw dziatania
wtadzy u jej potencjalnych partneréw w projektowaniu i realizacji polityk miejskich.

Jednocze$nie, przyjmujac ze wzgledu na to, Ze w nowoczesnym zarzadzaniu
publicznym kluczowa jest ,wielo$¢ istotnych podmiotéw, ktére sa w stanie wptywacé
na decyzje publiczne i ich efekty” [Zybata 2013: 29], wazne byto dla nas, aby grupa
organizacji pozarzadowych, ktéra zostata uwzgledniona w badaniu, byta zréznicowana.
W jej sktad weszty stowarzyszenia i fundacje dziatajace w réznych obszarach, realizu-
jace zadania zlecone przez miasto, organizacje angazujace sie w réznego rodzaju ciata
konsultacyjno-doradcze, a takze podmioty, ktérych wspétpraca z UML ogranicza sie
jedynie do korzystania z miejskich patronatéw badz wizytowania organizacji przez
prezydenta miasta lub miejskich radnych. Spora grupe stanowily tez organizacje,
ktore nie wspdtpracujg z miastem. W zwigzku z tym wybrane przyktady pokazuja
stosunkowo szerokie spektrum obszaréw problemowych w zakresie ksztaltowania
przestrzeni dla rzeczywistej wspotpracy miedzy wtadzami miasta a organizacjami
pozarzadowymi.

Z wypowiedzi badanych wynika, Ze mozna dostrzec pewne préby i checi ze strony
UMt do wiaczania mieszkancow i organizacji pozarzadowych w procesy konsultacyjne.
Méwimy tu celowo o ,procesach konsultacyjnych”, gdyz wydaje sie nam, ze méwie-
nie o wlaczaniu ,w procesy wspétdecydowania lub wspétzarzadzania” bytoby pew-
nym naduzyciem, poniewaz cze$¢ uczestnikéw badania wskazuje, ze przedsiewziecia
te majg raczej charakter rytualny i pozorny. Innymi stowy, Ze s3 one organizowane ze
wzgledéw prawnych lub wizerunkowych, a decyzje zwykle sa juz podjete. Co wiecej,
mimo przestrzeni do dyskusji, nadal skuteczniejszym sposobem wptywu na miejskie
polityki sg wyksztatcone w trakcie wieloletniej wspoétpracy kanaty pétformalne. Nie
uwazamy, ze nalezy to ocenia¢ jednoznacznie negatywnie. Wszakze w ramach kon-
cepcji local governance sie¢ wspétpracy powinna bazowac na znacznym poziomie
zaufania. Jednakze, praktyki takie zamykaja mozliwo$¢ wptywu organizacjom, ktére
nie wspoétpracuja i nie wspétpracowaty z urzedem.

Podziat na wspétpracujace i niewspéipracujace organizacje emanuje z catego ze-
branego materiatu badawczego. Pierwsza grupa, ktéra mozna nazwac ,beneficjentami
UML, jest raczej zadowolona ze wspotpracy i dostrzega wzgledna otwartos¢ urzedu
na wigczanie réznych podmiotdw w procesy decyzyjne. Druga grupa to ,w petni nie-
zalezni” lub , krytycy UMY, czyli organizacje, ktdre w swoim odczuciu sg marginalizo-
wane i niedoceniane przez miasto ze wzgledu na gtosy krytyczne wobec UML. Otwarte
pozostaje pytanie, ktory obraz bardziej odpowiada rzeczywistosci.

Zebrany i przeanalizowany material badawczy nie pozwala nam odpowiedziec¢
na to pytanie, ale w naszym przekonaniu dowodzi, Ze potrzeba jeszcze czasu, aby -
przynamniej w Lodzi - uksztattowata sie nowa governmentality taczaca dotychczasowe
demokratyczne doswiadczenia urzedu z nadal nowymi na gruncie polskim koncepcjami
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promujacymi dzielenie sie wtadza. Uwazamy, ze ta nowa governmentality powinna by¢
rozwijana takze w trzecim sektorze, poprzez otwartos¢ na wspotprace z urzedem, przy
zachowaniu funkcji krytyczno-kontrolne;j.
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Local governance - selected stakeholders perspective. The example of £6dz

Abstract

Governance is a concept that has been attracting sustained interest for many years. The interest
in this idea stems from disillusionment with the ineffectiveness of both the state and the market
in overcoming difficulties arising in various areas of social and economic life. In this context,
governance aims to be a kind of remedy, allowing to increase the effectiveness of solving con-
temporary problems. Beyond the national level, the concept is also gaining popularity in the
area of city management (local governance). This article aims to analyse the opinions of the
representatives of selected non-governmental organisations in L.6dz on the role and influence
of their associations and foundations on the shaping of urban policies. The empirical basis is
individual in-depth interviews. The interviews were conducted as part of the project “Co-created
and co-managed L6dz - City Governance I” carried out by the £.ddz Foundation.

Key words: governance, qualitative research, individual in-depth interviews, city, L6dZ






