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Sprawne zarzadzanie procesami
lokalnej integracji cudzoziemcow.
Dobre praktyki Urzedu Miasta todzi

Wstep

Otoczenie, w jakim funkcjonujg wspdtczesne miasta, jest dynamiczne - takze
w zakresie zmian o charakterze demograficznym. Miedzynarodowe migracje lud-
nosci staly sie zjawiskiem powszechnym i generujacym nowe wyzwania dla wtoda-
rzy miast. Uwzglednienie tego zjawiska w politykach publicznych i zarzadzaniu na
poziomie lokalnym jest warunkiem sprawnego dostarczania obywatelom warto$ci
publiczne;j.

Artykut przedstawia problematyke migracji miedzynarodowych w ujeciu teo-
retycznym. Przedstawiono takze niezbedne z punktu widzenia tematu dane staty-
styczne. Nacisk zostat potozono na role wtaczenia spotecznego cudzoziemcéw, ich
integracji ze spotecznoscig lokalng. W ostatniej czesci artykutu zostanie zaprezento-
wane studium przypadku miasta t.odzi, opracowane w drodze wywiadu z pracow-
nikami Urzedu Miasta L.odzi oraz w oparciu o metode desk research (analiza danych
zastanych).

Migracje zagraniczne jako przedmiot badan naukowych

Pierwsza powazna publikacja na temat migracji byta The Laws of Migration
Ernesta-George’a Ravensteina (Ravenstein 1885), nazwanego ,ojcem nowocze-
snego myslenia o migracji” (Arango 2017). Badacz ten napisat swoje opracowanie
w czasach rosnacej w Trzecim Swiecie aktywnoéci gospodarczej, jej internacjonali-
zacji, dekolonizacji i rozwoju gospodarczego Trzeciego Swiata. Procesy te wptywaty
na migracje - zarowno wewnetrzne, jak i miedzynarodowe (Arango 2017). Inna
wazng pozycja byt Chtop polski w Europie i Ameryce Williama Thomasa i Floriana
Znanieckiego (1918-1920). Publikacja dotyczy polskich imigrantéw i ich rodzin,
ktorzy na przetomie XIX i XX wieku stanowili okoto 1/4 wszystkich nowych imi-
grantéw w USA. Trudno przeceni¢ znaczenie tej ksigzki (Bulmer 1986).

Badania, na podstawie ktérych powstaty wspomniane publikacje, rozpo-
czety kolejne, co zaowocowato nowymi teoriami i podejsciami do tematu. Wérdod
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dotychczasowych teorii mozna wyrézni¢: teorie neoklasyczng, nowa ekonomie
migracji (modyfikacje poprzedniej) oraz teorie dualnego rynku pracy i teorie sys-
temow Swiatowych.

Teoria neoklasyczna wskazuje, ze zréznicowanie ptac i warunkdw pracy jest
gléwnym bodzZcem procesu migracji - gldwnym mechanizmem jest tu rynek pracy,
a ludzie migruja w celu maksymalizacji indywidualnego zysku. Teoria ta odwotuje
sie do koncepcji homo oeconomicus (cztowieka racjonalnego). Byta krytykowana za
niedociggniecia zwigzane gtéwnie z zawartymi w niej uproszczeniami. Jedna z wielu
watpliwosci byto pytanie: jesli ludzie dziataja z motywacji ekonomicznej, to dlacze-
go tak niewielu z nich decyduje sie na migracje? Badacze kontynuowali starania
o lepsze wyjasnienie tego zjawiska.

Nowa ekonomiczna teoria migracji pojawita sie wlatach 80., gtéwnie dzieki pra-
com Edwarda]. Taylora i Odeda Starka. Ujmuje ona procesy migracyjne w kontekscie
réznych rynkoéw, nie tylko rynku pracy, np. powaznie brany jest pod uwage rynek
edukacyjny. Migracja jest postrzegana nie jako proces jednostkowy, ale obejmuje
cate kregi ludzi: rodzine, sgsiedztwo, réwiesnikéw i spoteczenstwo (Jaskutowski,
Pawlak 2016). W teorii tej uwzgledniono nie tylko czynnik zysku, ale takze czynnik
ryzyka, ktéry ludzie zazwyczaj minimalizujg, decydujac sie na migracje.

Teoria dualnego rynku zostata przedstawiona przez Michaela |. Piore w ksiagzce
Birds of Passage, wydanej w 1979 roku i skupiajacej sie gtéwnie na czynniku struk-
turalnym: na utrzymujgcym sie w krajach wysoko rozwinietych popycie na prace.
Jego zdaniem migracje zagraniczne uwarunkowane sg przede wszystkim czynni-
kami przyciggajacymi w krajach rozwinietych (Jaskutowski, Pawlak 2016). Teoria
zaktada, ze rynki pracy w krajach rozwinietych sktadajg sie z dwdch segmentéw:
z rynku pierwotnego, ktéory wymaga wysoko wykwalifikowanej sity roboczej, oraz
rynku wtérnego, ktéry jest bardzo pracochtonny i wymaga pracownikéw o niskich
kwalifikacjach. Migracja z krajéow mniej rozwinietych do krajéw bardziej rozwinie-
tych jest wiec wynikiem przyciggania, spowodowanego zapotrzebowaniem na site
robocza na ich rynkach wtérnych.

Teoria systeméw Swiatowych pokazuje w kategoriach makroekonomicznych,
Ze gtéwna przyczyna migracji jest $wiatowa polaryzacja ekonomiczna (Kacperska
iin. 2019). Opiera sie ona na koncepcji ,systeméw swiatowych” Wallersteina z lat 70.,
wedtug ktdrej Swiat jest podzielony miedzy centrum i peryferia, a narody o réznym
stopniu rozwoju zgrupowane sa w koncentrycznych kregach. Migracja jest uwaza-
na za produkt uboczny dominacji krajow wysoko rozwinietych nad krajami mniej
rozwinietymi. Proces mobilnosci ludnosci jest naturalnym wynikiem ewolucji naro-
dow o kapitalistycznej strukturze spoteczno-ekonomicznej. Centrum moze rosngé
szybciej w wyniku migracji, ale prowadzi to do pogltebiania sie rozdzwieku miedzy
poziomami rozwoju narodéw. Wystepuja konflikty intereséw pomiedzy centrum
a peryferiami lub miedzy krajami rozwinietymi i rozwijajacymi sie, podkresla sie
szkody ,wyrzadzane biednym narodom przez zamoznych” i zagrozenia wynikajace
z migracji oraz procesu globalizacji. Jest to wiec rodzaj teorii konfliktu i skutecznie
opisuje migracje miedzy bytymi metropoliami a ich poprzednimi koloniami, ale
stabo wyjasnia przeptywy ludnosci miedzy regionami o poréwnywalnym poziomie
rozwoju.
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Réznorodnos$c¢ i ztozono$¢ migracji wciaz sa wyzwaniami dla nauki, dlatego
poza ekonomia réwniez inne dziedziny nauki prébowaty wyjasnia¢ uwarunkowa-
nia procesow migracyjnych. Stad rozwineta sie teoria historyczno-strukturalna,
teoria systemow migracyjnych i teoria migracji przejSciowych. Pozaekonomicznych
przyczyn procesow migracyjnych jest wiele. Moga by¢ one wynikiem m.in. przesla-
dowan politycznych, religijnych czy rasowych. Coraz cze$ciej moéwi sie o perspekty-
wie migracji klimatycznych, zwigzanych ze wzrostem temperatury na Ziemi, ktore
zmuszaja do poszukiwania lepszych warunkéw do zycia.

Rysunek 1. Podziat przyczyn migracji

Zrédto: Puchalska, Barwiriska-Matajowicz 2010

Integracja cudzoziemcéw warunkiem sprawnego zarzadzania sprawami
publicznymi

Migracja jest nadal przedmiotem badan naukowych, poniewaz jest zjawiskiem
niezwykle aktualnym. Wptywa na wiele dziedzin zycia prywatnego i publicznego,
zwlaszcza ze cze$¢ migrantéw zamierza osiedli¢ sie w nowej przestrzeni na state.
Decyzja ta zalezy od wielu zmiennych, takich jak mozliwosci lub schematy za-
trudnienia, poziom wynagrodzenia, umiejetnosci i wyksztatcenie (Sapeha 2017).
Niemniej jednak z r6znych powodéw dzisiejsze spotecznosci staja sie coraz bardziej
heterogeniczne, takze pod wzgledem kraju pochodzenia swoich cztonkéw. Z tego
wzgledu przybysze (ale takze imigranci juz istniejgcy, ktérzy nie zostali jeszcze
zauwazeni) powinni mie¢ mozliwo$¢ i motywacje do udziatu w zyciu publicznym,
w przeciwnym razie zostang wykluczeni spotecznie. Co wiecej, mozna przyjac, iz
w pewnych sprawach sfera publiczna moze nie speti¢ ich oczekiwan, co z kolei
moze powodowac nieporozumienia, konflikty spoteczne i przemoc. Wedtug portalu
migrationdataportal.org stosunek do zr6znicowan spotecznych r6zni sie na $wiecie.
Kraje, w ktérych ludzie w 2016 roku prezentowali najbardziej przyjazny stosunek
do réznych ras, grup etnicznych i narodowosci i zgadzaja sie, ze powyzsze czyni
ich kraj lepszym miejscem do Zycia to: USA, Kanada, Australia, Szwecja i Wielka
Brytania. W przypadku Polski warto$¢ ta nie jest wysoka: tylko 15,8% Polakéw
uwazato, ze coraz wieksza liczba osé6b réznych ras, grup etnicznych i narodowosci
czyni Polske lepszym miejscem do zycia (rysunek 2).
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Rysunek 2. Postawy wobec réznorodnosci kulturowej w Polsce, Europie i na Swiecie
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Zrédto: migrationdataportal.org [dostep 19 lutego 2020]

Postawy wobec imigrantéw zalezg od wielu czynnikéw, przede wszystkim od
kraju, w ktérym przeprowadza sie badanie oraz sytuacji ekonomicznej osob, z kto-
rymi przeprowadza sie wywiad. Wedtug raportu Miedzynarodowej Organizacji ds.
Migracji nastawienie do imigrantow zmienia sie z czasem w pozytywnym kierunku
i ,w kazdym wiekszym regionie $wiata, z wyjatkiem Europy, ludzie chcieliby, aby
poziom imigracji w ich krajach albo utrzymat sie na obecnym poziomie, albo wzrést,
zamiast zmniejsza¢” (Esipowa i in. 2015).

Zgodnie z wynikami badan (,Smart Practices that Enhance...” 2016), gdy mi-
granci przybywaja do kraju, w ktérym zamierzajg zy¢ dtuzej, pojawiaja sie potrzeby
w wielu sferach funkcjonowania, ktérymi sa:

- systemy zarzadzania/regulacji - oznaczaja mozliwo$¢ bezpiecznego pobytu lub
wyjazdu w razie potrzeby oraz legalnego dostepu do legalnego funkcjonowania
spotecznego i gospodarczego;

- kapitat finansowy - bardzo wazny jest dostep do legalnych mozliwosci
zatrudnienia;

- kapitat fizyczny - oznacza mozliwo$¢ zabezpieczenia mieszkania i wyzywie-
nia, w tym pomocy technicznej (np. jezykowej) oraz aspektéw godnosciowych
(takich jak prywatnos$c);

- kapitat ludzki - obejmuje dostep do edukacji i szkolen wraz z ewentualnymi
barierami, ktére nalezy wzig¢ pod uwage;

- kapitat spoteczny - migranci musza mie¢ mozliwo$¢ nawigzywania wiezi spo-
tecznych zaréwno ze swoimi krewnymi, jak i z lokalng spotecznoscia, nie bez
znaczenia jest rowniez dostep do nabozenstw;
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- kapitatl naturalny - potrzeba wysokiej jakosci ziemi i wody do uprawy roslin,
dostep do laséw i jezior (fowienie ryb, woda itp.).

Wiaczenie spoteczne cudzoziemcéw jest zgodne z zatozeniami koncepcji
warto$ci publicznej. Wartos¢ ta generowana jest wtedy, gdy cztonkowie spote-
czenstwa, ktorzy ponosza naktady na dziatalno$¢ sektora publicznego, wiec przez
analogie do sektora przedsiebiorstw sa niejako jej ,akcjonariuszami”, uzyskuja stan
zaspokojenia zbiorowo wyrazanych potrzeb w drodze dziatalnos$ci danej wtadzy
i przy akceptacji jej dziatan (Wisniewska 2018). Zmieniajace sie uwarunkowania
funkcjonowania spotecznosci lokalnych, w tym zmiana ich struktury zwigzanej
z pochodzeniem, powodujg konieczno$¢ dostosowania dziatan wtadzy publicznej
w sferze polityk publicznych, w tym w strukturze, zakresie i sposobie $wiadczenia
ustug publicznych. Obecno$¢ cudzoziemcéw w danym spoteczenistwie wptywa na
jego funkcjonowanie. Pod ich wptywem znajduja sie réznorodne instytucje Zycia
publicznego oraz sfery ksztaltowane przez panstwo poszczegdélnymi politykami
publicznymi. W tym kontekscie nie jest wystarczajgce przyjecie polityki migracyj-
nej. Kwestia funkcjonowania w spoteczenstwie oséb przybywajgcych z zagranicy
wymusza przyjecie polityki o charakterze horyzontalnym, a wiec przenikajacej
inne polityki publiczne. Odnoszac sie do konkretnych przyktad6éw, najblizsza poli-
tyce migracyjnej pozostaje polityka rynku pracy. Polska, podobnie jak wiele innych
krajéw, uzupetnia migrantami niedobory sity roboczej. Podobnie w odniesieniu do
polityki zdrowotnej - z systemu ochrony zdrowia musi korzysta¢ w potrzebie kazdy
cztowiek, w tym cudzoziemiec. Zyjacy w Polsce migranci korzystaja takze z ustug
publicznych o charakterze lokalnym, jak na przyktad z systemu o$wiaty i edukacji,
z mieszkalnictwa, a ze dalej sportu, rekreacji i kultury. System musi by¢ dostoso-
wany do obecnosci cudzoziemcéw i uwzglednia¢ ich potrzeby w tych zakresach.
Migranci muszg miec¢ tez zapewniony dostep do wspétdecydowania o sprawach
publicznych poprzez procesy partycypacji spotecznej. W mysl koncepcji wartosci
publicznej menedzer publiczny musi ustawicznie uwzglednia¢ w swoich decyzjach
trzy strategiczne aspekty (Moore 1995), co obrazuje rysunek 3:

1. wartosci publiczne - ustalenie, co jest publicznie uwazane za warto$¢;

2. legitymizacja i poparcie - uzyskanie publicznej autoryzacji podejmowanych
dziatann i odpowiedniego wsparcia dla dazenia do osiggniecia zaktadanej
wartosci;

3. zdolnoSci organizacyjne - niezbedne dla wprowadzenia w Zycie zamierzonych
dziatan.

Kazdy z wyzej wskazanych aspektoéw wartosci publicznej podlega oddziatywa-
niu spotecznosci lokalnej, w ktorej zyja cudzoziemcy. Jako cztonkowie spoteczno-
$ci lokalnej oni takze wywieraja wptyw na to, co ogét spoteczenstwa ceni. Dlatego
muszg zosta¢ uwzglednieni w procesach zapewnienia mandatu spotecznego dla
prowadzenia okreslonych dziatan przez wtadze publiczne, z ich uwzglednieniem
nalezy patrze¢ na zdolno$ci operacyjne wtadzy publicznej, a procesy partycypacji
spotecznej musza uwzglednia¢ cudzoziemcoéw. W tym ostatnim aspekcie wazne jest
np. wiaczanie w proces $wiadczenia ustug publicznych organizacji Il sektora, ktére
wykazuja sie wiekszg sprawno$cia w rozpoznawaniu i rozwigzywaniu probleméw
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natury spotecznej. Na $wiecie mozna wskaza¢ dobre praktyki w tym zakresie
(Wisniewska 2021).

Rysunek 3. Trojkat strategiczny wartosci publicznej
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Zrédto: Moore 1995

Warunki funkcjonowania migrantéw w Polsce

Rysunek 4. Index MIPEX dla Polski
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Zrédto: https://www.mipex.eu/poland [dostep 8 listopada 2021]
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Jak wskazuje portal MIPEX!, obywatele spoza UE napotykaja na wiele prze-
szk6d w integracji w ramach nieco niekorzystnej polityki migracyjnej w Polsce, dla
ktorej wartos¢ indexu wynosi 40/100 (https://www.mipex.eu/poland). Podejscie
Polski do integracji jest klasyfikowane przez MIPEX jako ,rownos$¢ wytacznie na pa-
pierze”. Podobnie jak w wiekszosci krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, imigran-
ci w Polsce ciesza sie podstawowymi prawami i bezpieczefistwem, ale nieréwnymi
szansami. Polska nadal musi mocno inwestowaé w réwne prawa i rowne szanse
dla imigrantéw, ktdre sg ponizej Sredniej na tle wiekszosci krajow objetych analiza
Indeksu. Podejscie danego kraju do integracji w sytuacji rosnacej liczby cudzoziem-
céw ma ogromne znaczenie dla stabilno$ci Zycia spotecznego, poniewaz polityka
wplywa na to, czy integracja dziata jako proces dwukierunkowy (https://www.
mipex.eu/poland). Sposéb, w jaki rzady traktujg imigrantéw, mocno wptywa na to,
jak dobrze imigranci i opinia publiczna wspoétdziataja i mysla o sobie nawzajem. Na
arenie miedzynarodowej kraje ,Top Ten” indexu MIPEX traktujg imigrantéw jako
rownych sobie sgsiadéw i potencjalnych obywateli.

Tabela 1. Wskazniki MIPEX dla Polski

Wskaznik Ocena dla Polski Opis
Mobilnos¢ nieco niekorzystna | Z uwagi na to, ze Polska otworzyta sie na migrantéw za-
na rynku pracy robkowych, nowoprzybyli spoza UE mogg coraz tatwiej

znalez¢ prace i rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg, ale
bez ukierunkowanego wsparcia lub takiego samego
ogoblnego wsparcia i korzysci, jakie majg obywatele
polscy, aby poprawi¢ swoje umiejetnosci i rozwingé

kariere
taczenie rodzin w potowie Prawo w Polsce w niewielkim stopniu zacheca rodziny
korzystna spoza UE do faczenia sie i integracji ze spoteczenstwem

! Indeks Polityki Integracji Migrantéw (Migrant Integration Policy Index - MIPEX) to
unikalne narzedzie, ktére mierzy polityke integracji migrantéw w krajach na pieciu konty-
nentach, w tym we wszystkich panstwach cztonkowskich UE (w tym w Wielkiej Brytanii),
w innych krajach europejskich (Albania, Islandia, Macedonia P6tnocna, Motdawia, Norwegia,
Serbia, Szwajcaria, Rosja, Turcja i Ukraina), w krajach azjatyckich (Chiny, Indie, Indonezja,
Izrael, Japonia i Korea Potudniowa), w krajach Ameryki Pétnocnej (Kanada, Meksyk i USA),
w krajach Ameryki Potudniowej (Argentyna, Brazylia, Chile) oraz w Australii, Nowej Zelan-
dia i w Oceanii. Indeks Polityki Integracji Migrantéw zostat po raz pierwszy opublikowany
w 2004 r. jako Europejski Indeks Obywatelstwa i Wigczenia Obywatelskiego. MIPEX 2004
byt wynikiem wspétpracy British Council, Migration Policy Group, Foreign Policy Centre
i University of Sheffield. Zostat czeSciowo sfinansowany przez Barrow-Cadbury Charitable
Trust i Joseph Rowntree Charitable Trust. MIPEX 2020 jest powigzany z projektem CrossMi-
gration, finansowanym z programu badawczego i innowacyjnego Unii Europejskiej Horyzont
2020 w ramach umowy o grant Ares (2017) 5627812-770121. MIPEX 2020 byt wspétfinan-
sowany przez Centre for Global Development Europe. Opracowano wskazniki polityczne,
aby stworzy¢ bogaty, wielowymiarowy obraz mozliwos$ci uczestniczenia migrantéw w spo-
teczenstwie. MIPEX obejmuje obecnie lata 2007-2019. Indeks jest uzytecznym narzedziem
do oceny i poréwnania dziatan podejmowanych przez rzady w celu promowania integracji
migrantéw we wszystkich analizowanych krajach.
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Edukacja

nieco niekorzystna

Podobnie jak wiekszoé¢ krajéw Europy Srodkowej ze
stosunkowo matymi i nowymi spotecznosciami imi-
grantéw, polityka edukacyjna w Polsce pozostaje sta-
ba. Szkoty nie sg przystosowane do edukacji miedzy-
kulturowej i specyficznych potrzeb dzieci imigrantéw.
Jednak ostatnio Polska poprawita swojg polityke w za-
kresie wsparcia jezykowego i szkolenia nauczycieli, aby
odzwierciedli¢ ré6znorodnos¢

Zdrowie

nieco niekorzystna

Imigranci majg ograniczony dostep do opieki zdrowot-
nej i niewiele ukierunkowanych informacji na temat
uprawnien i probleméw zdrowotnych. Ustugi i polityki
zdrowotne musza jeszcze uwzglednic specyficzne po-
trzeby pacjentéw imigrantow w zakresie dostepu do
stuzby zdrowia

Udziat w zyciu
politycznym

niekorzystna

Gtéwny obszar stabosci w Europie Srodkowej. Imigran-
ci nie majg mozliwosci uczestniczenia w zyciu publicz-
nym w Polsce, poniewaz obcokrajowcy nie majg prawa
do gtosowania, wsparcia ani konsultacji ze strony de-
cydentow

State miejsce
zamieszkania

w potowie ko-
rzystna

Od 2018 r. wnioskodawcy staja wobec bardziej re-
strykcyjnych wymogdéw ekonomicznych i jezykowych,
ale stali mieszkancy otrzymuja wtedy pewien stopien
bezpieczenstwa i réwny dostep do zabezpieczenia spo-
tecznego i pomocy

Dostep
do obywatelstwa

w potowie ko-
rzystna

0Od 2012 r. droga Polski do obywatelstwa jest ,w poto-
wie” korzystna i ,przecietna” w poréwnaniu z innymi
krajami UE/OECD, poniewaz imigranci w Polsce muszg
spetni¢ wymagania dotyczgce pobytu, jezykowe i eko-
nomiczne, aby uzyska¢ podwadjne obywatelstwo

Antydyskryminacja

nieco korzystna

Rezydenci mogg korzysta¢ z mechanizméw egzekwo-
wania prawa i rownej ochrony we wszystkich dziedzi-
nach zycia. Otrzymujg jednak w Polsce mniej pomocy
niz w wiekszosci krajow ze wzgledu na stabos¢ orga-
ndéw ds. réwnosci i wciaz staba polityke rownosci

Zrédto: https://www.mipex.eu/poland [dostep 8 listopada 2021]

Warto$c¢ indexu MIPEX dla Polski zmieniata sie w ciggu ostatnich pieciu lat, spa-
dajac o jeden punkt w latach 2014-2019. Od 2014 roku imigranci korzystaja z kilku
dodatkowych mozliwo$ci w systemie edukacji i opieki zdrowotnej. Wprowadzono
szkolenia miedzykulturowe dla nauczycieli oraz bezptatne kursy jezykowe dla
uczniéw imigrantéw. Uruchomiono takze nowa strone internetowg promujgca edu-
kacje zdrowotng. Imigranci w Polsce napotykaja réwniez na wiekszg niepewnos$¢
na drodze do osiedlenia sie na state. W 2018 roku wprowadzono nowe wymagania
jezykowe i ekonomiczne. Wnioskodawcy sa zobowigzani do poswiadczenia znajo-
mosci jezyka polskiego na poziomie B1 oraz do posiadania zrédta stabilnego i regu-
larnego dochodu na pokrycie kosztéw utrzymania siebie i cztonkéw rodziny.
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Lokalne polityki migracyjne

Kierunki polskiej polityki migracyjnej wyznacza obecnie rzagdowy dokument
Polityka migracyjna Polski - kierunki dziatan 2021-2022. Jak wskazano, u podstaw
tresci tego dokumentu lezy zatozenie, iz polityka migracyjna musi uwzglednia¢
dynamike zmian, stad musi by¢ ksztattowana procesowo, niejako ,kroczaco” (za-
tozenia weryfikowane w czasie). Podstawg podejmowanych dziatan majg by¢ dwa
dokumenty:

1. diagnostyczny - okreslajgcy aktualng sytuacje migracyjna Polski;
2. wykonawczy - okreslajacy dziatania planowane do podjecia.

Oba dokumenty maja by¢ aktualizowane w cyklu rocznym (chyba Ze zdarzy sie
sytuacja wymagajaca wczes$niejszej aktualizacji). Dokument wykonawczy, opraco-
wany na podstawie dokumentu diagnostycznego, moze zawiera¢ postulaty doty-
czace dziatan wieloletnich, nie musi ogranicza¢ sie do perspektywy jednoroczne;j.
Z konicem obowigzywania dokumentéw dokonana zostanie ich aktualizacja. Pod
koniec okresu, ktoérego dotyczy¢ beda dokumenty, przeprowadzona zostanie ewa-
luacja zrealizowanych dziatan.

Na chwile obecng w polskim porzadku prawnym kwestie zwigzane z migracja
w ogble nie wchodzg w zakres obowigzkowych ani fakultatywnych zadan przypisa-
nych samorzadom. Jednak Polityka migracyjna Polski - kierunki dziatan 2021-2022
zauwaza role samorzadoéw w wielu aspektach porzgdkowania spraw zwigzanych
z imigracja. Szczegblnie widoczne jest uwzglednianie ich w integracji cudzoziem-
cow. Ten kierunek nalezy uznaé za pozadany i dtugo wyczekiwany, poniewaz obser-
wowane dotad w polskich samorzadach dziatania nie maja charakteru systemowe-
go. Opieraja sie na indywidualnym dostrzeganiu przez lokalnych wtodarzy potrzeby
reakcji na zmieniajaca sie strukture ludnosci. Czesto dziatania w tym zakresie sa
wynikiem $wiatopogladu prezentowanego przez wtadze danej jednostki, ale ich
efektywnos$¢ zalezy takze od swiatopogladu i otwartosci zatrudnionych w urze-
dach ludzi (Szaban, Michalak 2021; I Miedzysektorowe Forum Lokalnych Polityk
Migracyjnych... 2013).

Polityka migracyjna Polski wskazuje ponizsze dzialania w zakresie integracji
cudzoziemcdow, rozumianej w tym dokumencie jako ,zapewnienie harmonijnego
wspotistnienia cudzoziemcow w polskim spoteczenstwie”:

1. Zapewnienie réznym grupom cudzoziemcéw dostepu do programdw integra-
cyjnych dopasowanych do ich potrzeb.
2. Wsparcie procesu integracji przez system edukacji.
Poprawa jako$ci i dostepnos$ci ustug publicznych dla cudzoziemcéw.
4. Zapewnienie dziatan wspierajgcych integracje skierowanych do spoteczenstwa
przyjmujacego.
5. Zapewnienie spojnosci spotecznej w kontek$cie migracji (Projekt uchwaty

Rady Ministréw... 2021).

Takie spojrzenie na kwestie funkcjonowania cudzoziemcow w polskim spote-
czenstwie rodzi szanse na uwzglednienie interdyscyplinarnego charakteru zagad-
nienia. Wymaga dostrzezenia ogromu spraw o charakterze lokalnym, wchodzacych
w sktad zadan publicznych samorzadu, a oddziatujacych na zycie cudzoziemcow

w
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w Polsce. Konieczna jest takze wspélpraca — zaréwno miedzysektorowa w ramach
wszystkich trzech sektoréw, jak rowniez w ramach sektora publicznego, na linii
rzad - samorzad i samorzad - samorzad (na réznych szczeblach).

Dostrzezenie roli samorzadéw w polityce migracyjnej czy w samej integracji
cudzoziemcow z polskim spoteczenstwem rodzi pytania o zmiany w ustawodaw-
stwie (konkretyzacje zadan samorzadéw w tym zakresie przez zmiane zakresu
zadan publicznych) i o kwestie finansowe. Wigze sie to réwniez z potrzebami kadro-
wymi, co z kolei wymaga podwyzszania kompetencji urzednikéw i dziatan na rzecz
zmian $wiadomos$ciowych wsrdéd pracownikéw zajmujacych sie przedmiotowym
zagadnieniem.

Dziatania wtadz miasta w zakresie integracji cudzoziemcéw - przyktad todzi?

W ostatnich latach odnotowuje sie bardzo dynamiczny wzrost liczby cudzo-
ziemcoéw w tédzkiem i jego stolicy (Gonnda 2021). Wtodarze Lodzi dostrzegaja ko-
nieczno$¢ zmiany w prowadzonych dzialaniach miasta tak, by uwzgledniaty one
potrzeby naptywajacych cudzoziemcow.

W projekcie strategii rozwoju miasta do 2030 roku wskazuje sie, ze cudzo-
ziemcem moze by¢ co dziesigty mieszkaniec Lodzi. Dane dotyczace cudzoziemcow
gromadzone s3 na poziomie wojew6dzkim, ale z szacunkéw miasta wynika, ze licz-
ba imigrantéw w Lodzi przewyzsza te widoczna w oficjalnych rejestrach. Dane dla
catego wojewddztwa téddzkiego wskazywaty, ze w okresie od 2010 do 2019 roku
liczba os6b posiadajacych zezwolenie na pobyt czasowy wzrosta niemal 13-krot-
nie (do 17,6 tys. oséb). Rosnie tez liczba cudzoziemcéw z prawem do pobytu sta-
tego, co $wiadczy o postepujacym ich ,zasiedzeniu sie”. W 2019 roku byto to 2,9
tys. os6b. Lacznie 24,2 tys. cudzoziemcdédw legitymowato sie w tédzkiem w 2019 r.
réznymi dokumentami pobytowymi. Wedtug danych z Wydziatu O$wiaty Urzedu
Miasta todzi w roku szkolnym 2020/2021 z miejskich przedszkoli korzysta 224
dzieci cudzoziemskich, do szkét podstawowych uczeszcza 506 dzieci, a w szkotach
ponadpodstawowych uczg sie 93 mtode osoby przybyte spoza Polski. W szkotach
niepublicznych uczy sie tacznie 139 dzieci obcokrajowcdw, w tym w przedszkolach
46, szkotach podstawowych 27, szkotach ponadpodstawowych - 43.

Przed pandemia COVID-19 podjeto w UML dziatania zmierzajace do opra-
cowania Wieloletniego Programu Dziatann Antydyskryminacyjnych (WPDA),
uwzgledniajacego potrzeby cudzoziemcé4w. Program jest w trakcie przygotowania.
Przewidywany termin zakonczenia prac - lipiec 2022. WPDA wytyczy cele i dziata-
nia do realizacji polityk antydyskryminacyjnych w miescie. Jeszcze przed zainicjo-
waniem Programu miasto zdotato wdrozy¢ pewne dziatania, ktoére przyczynia sie
do integracji cudzoziemcow ze spotecznoscia lokalng i zapewnig im lepsze niz dotad
warunki funkcjonowania.

2 Informacje zwigzane z przedstawionymi dziataniami pochodzg z Urzedu Miasta Lodzi.
Zostaty pozyskane w drodze wywiadu z pracownikami urzedu oraz metoda desk research.
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todzkie Centrum Wielokulturowe

Lodzkie Centrum Wielokulturowego (LCW) zostato powotane w wyniku kon-
kursu dla organizacji IlI sektora w maju 2021 roku. Gtdwnym zatozeniem funk-
cjonowania Lédzkiego Centrum Wielokulturowego jest szeroko pojeta integracja
cudzoziemcéw i cudzoziemek z rdzennymi mieszkaricami L.odzi. Zadania LCW:

1) prowadzenie Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcéw, majacego na celu
udzielanie klientom porad i informacji dotyczacych:
a) ustug oferowanych przez Miasto L.6dzZ w zakresie:

- edukacji (m.in. zasady obowigzku szkolnego w Polsce, wybér ztobka, przed-
szkola czy szkoty);

- stuzby zdrowia (m.in. system ubezpieczen zdrowotnych w Polsce, opieka
medyczna w Polsce, wybor lekarza POZ, pediatry, system szczepien w Polsce,
system ubezpieczen studentéw i doktorantéw przebywajacych w Polsce);

- kultury;

- pomocy spotecznej;

- rynku pracy (m.in. Prawo Pracy, rejestracja firmy, aspekty prawne podjecia
zatrudnienia w Polsce);

- Swiadczen realizowanych na rzecz bezrobotnych i os6b w sytuacjach
kryzysowych;

- uzyskiwania prawa jazdy;

- uzyskiwania numeru PESEL, meldunku, rejestracji urodzen i zgondw, korzy-
stania z ePUAP;

- korzystania ze §wiadczen rodzinnych (w tym $Swiadczenia 500+);

- niepetnosprawnosci;

- ustug i zasad korzystania z miejskiego transportu zbiorowego w Lodzi;

b) porad z zakresu:

- pomocy ofiarom dyskryminacji lub przemocy;

- wynajmu i zakupu mieszkan oraz wtasciwych przepiséw;

- kurséw bezptatnych oraz komercyjnych dla cudzoziemcéw realizowanych na
terenie Lodzi;

- bankowosci i finanséw (w tym podatki, wypetnienie PIT);

- innych waznych spraw zyciowych, w tym zwigzanych z pandemig COVID-19;

¢) udzielanie og6lnych informacji na temat procedur zwigzanych z legalizacja poby-
tu (m.in. legalizacja pobytu na podstawie studiéw), z uzyskaniem Karty Polaka,

z uzyskaniem obywatelstwa, z uzyskaniem pozwolenia na pobyt staty lub cza-

sowy oraz z uzyskaniem pozwolenia na prace (m.in. rodzaje zezwolen na prace

i umow i);

2) udostepnianie ustugi indywidualnych asystentéw wtadajacych jezykiem klienta;

3) organizacja dyzuréw doradcéw prawnych, zawodowych, psychologéw lub ttu-
maczy w ramach Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcéw;

4) organizacja kursow jezyka polskiego dla obcokrajowcow (w szczegdélnosci
ukrainsko- i rosyjskojezycznych);

5) prowadzenie dziatan na rzecz wzrostu zaangazowania obywatelskiego cudzo-
ziemcoéw mieszkajacych w Lodzi oraz integracji z mieszkanicami Lodzi, np.:
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a) informowanie na temat organizacji dziatajgcych na rzecz migrantéw oraz
mniejszosci narodowych i etnicznych oraz na temat zwigzkéw wyznaniowych
i kosciotéw funkcjonujacych w Lodzi;

b) popularyzowanie wsréd cudzoziemcoéw i mniejszosci narodowych i etnicznych
wiedzy na temat kultury Lodzi i wydarzen w miescie;

c) wspieranie cudzoziemcéw i mniejszosci narodowych i etnicznych w realizacji
wydarzen prezentujacych kulture oraz historie ich krajow;

d) organizowanie zaje¢ integracyjnych dla cudzoziemcéw i mniejszosci narodo-
wych i etnicznych z udziatem przedstawicieli spoteczenstwa przyjmujacego;

e) pomoc w zakresie zrzeszania sie i samoorganizacji;

f) aktywizowanie cudzoziemcoéw i mniejszosci narodowych i etnicznych do udzia-
tu w inicjatywach i informowanie o projektach realizowanych lub wspieranych
przez miasto;

g) aktywizacja spoteczenstwa przyjmujgcego poprzez np. wsparcie realizacji wspol-
nych dziatan mieszkancow todzi, w tym dziatan z cudzoziemcami i mniejszo-
$ciami narodowymi i etnicznymi;

h) dziatania edukacyjne skierowane do wszystkich mieszkancow, np. lekcje wielo-
kulturowe, szkolenia antydyskryminacyjne;

i) promocja wolontariatu na rzecz obcokrajowcéw;

6) prowadzenie dziatan o charakterze promocyjnym (w tym multimedialnych
i w mediach spoteczno$ciowych) w jezykach polskim, angielskim, ukrainskim,
rosyjskim i biatoruskim, a takze prowadzenie komunikacji mailowej oraz dyzu-
réw telefonicznych.

Projekt ,,Sieciowanie, edukowanie, komunikowanie — partycypacja t6dzkich mniejszosci”

Urzad Miasta Lodzi jest partnerem w projekcie przygotowanym przez Stowa-
rzyszenie HAKOACH ,Sieciowanie, edukowanie, komunikowanie - partycypacja
t6dzkich mniejszosci”. Jest to projekt o wartosci blisko 65 tys. EUR, finansowany
z funduszu Active Citizens w ramach Mechanizmu Finansowego EOG i Norweskiego
Mechanizmu Finansowego. Projekt jest obecnie w fazie przygotowawczej, a bedzie
realizowany do konca wrze$nia 2023 roku. Obejmie ponad 200 godzin warsztatow,
spotkan oraz wyktad6éw - zaréwno grupowych, jak i indywidualnych. Ponadto wsréd
planowanych dziatan przewiduje sie piknik, wydanie ksigzki dobrych praktyk, mape
organizacji mniejszosciowych oraz promocje planowanych przedsiewzie¢. Realizacja
projektu ma podnies¢ poziom wiedzy wsrdd mieszkancéw tLodzi na temat grup
mniejszo$ciowych. Dziatania majg aktywizowa¢ grupy mniejszosciowe, ale i uczy¢
tolerancji przedstawicieli wtadz. Przedstawiciele mniejszoS$ci beda mogli sie nauczy¢
w jaki spos6b méwi¢ o sobie, informowac o réznicach i swoich potrzebach. Dziatania
z udziatem stuzb mundurowych, urzednikéw i nauczycieli maja usprawni¢ kontakt
mniejszosci z funkcjonariuszami publicznymi i kadrami nauczycielskimi.

Biblioteka dla kaidego

Biblioteka Miejska w Lodzi jest liderem projektu ,Biblioteka dla kazdego.
L6dzZ, Gdynia, Krakéw, Bergen - rézne miasta, wspélna idea. Zwiekszenie dostepu
do kultury - modelowe rozwigzania polskie i norweskie”, w ktéorym wspotpracuja
cztery zaangazowane spotecznie biblioteki:
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Biblioteka Miejska w t.odzi - lider projektu,

Miejska Biblioteka Publiczna w Gdyni,

Wojewoddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie,

Bergen Offentlige Bibliotek.

Projekt realizowany jest w ramach Dziatania 2 Programu Kultura finansowane-
go z Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W kazdym partnerskim miescie zaplanowano dziatania skierowane do miesz-
kancow, migrantéw i grup wykluczonych. Odbedg sie spotkania, wielokulturowe
spacery z obcojezycznymi przewodnikami, zajecia z jezyka polskiego dla dzieci i do-
rostych, cykliczne porady dla migrantéw, pikniki rodzinne, warsztaty artystyczne
i kulinarne, projekcje filmowe. Projekt przewiduje takze zakup ksigzek obcojezycz-
nych oraz podrecznikéw do nauki jezyka polskiego. Celem projektu jest ukazanie
bibliotek ,otwartych dla kazdego,” wolnych od uprzedzen, stereotypow i dyskrymi-
nacji. W projekcie uwzgledniona takze:

1. Porady dla migrantéw - Biblioteka Miejska w todzi w okresie 12.08.2021-
12.08.2022 oferuje migrantom przebywajacym na terenie Lodzi bezptatne
konsultacje dotyczace najwazniejszych aspektéw funkcjonowania w Polsce.

2. Kursjezyka polskiego - projekt zaktada trzymiesieczne, cotygodniowe, godzin-
ne, praktyczne zajecia z jezyka polskiego, prowadzone przez lektoréw jednej
z Y6dzkich szkét jezyka polskiego dla cudzoziemcédw. Do konica 2021 roku za-
planowane s3 zajecia dla 14-osobowej grupy biatoruskiej, a zajecia dla kolejnej
grupy zostang uruchomione w styczniu 2022 roku.

3. Wydarzenia integracyjne obejmujgce warsztaty i spotkania integracyjne, spa-

cery i pikniki rodzinne potgczone m.in. z warsztatami artystycznymi, spacera-
mi w przestrzeni miejskiej, spotkaniami autorskimi itp.

B wnh e

Przewodnik

Urzad Miasta zamieScit na swojej stronie internetowej przewodniki: Pierwsze
kroki, Studiuj w todzi oraz Zostann w todzi w trzech wersjach jezykowych, w tym
po ukrainsku (https://mlodziwlodzi.pl/praca-i-kariera/kompas-kariery/przewod-
niki-dla-obcokrajowcow). Przewodniki zawierajg szczegétowe informacje na temat
wszelkich formalnosci zwigzanych z osiedleniem sie w Lodzi, rozpoczeciem w mie$-
cie edukacji i kariery zawodowe;j.

Dla cudzoziemcéw przybytych z Ukrainy przygotowano rozszerzong wersje
strony WWW, gdzie moga pozyska¢ informacje na temat ustug publicznych i zycia
w miescie, takich jak:

- zasady ruchu granicznego i pobytu na terytorium Polski,

- zezwolenie na pobyt czasowy i prace,

- Karta Polaka,

- legalizacja pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
- meldunek,

- praca,

- podatki,

- ubezpieczenie spoteczne,

- opieka spoteczna,
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- opieka zdrowotna,

- edukacja,

- zakwaterowanie dla cudzoziemcéow,
- prawo jazdy,

- wazne adresy i telefony,

- sortowanie Smieci,

- COVID-19.

Bezptatne poradnictwo prawne

W Lodzi z nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego moze skorzysta¢ kazda osoba (w tym osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza niezatrudniajgca innych oséb w ciggu ostat-
niego roku w ramach pomocy de minimis), ktéra nie jest w stanie ponie$¢ kosztow
odptatnej pomocy prawne;.

Inicjatywa ta jest czeScig programu Ministerstwa Sprawiedliwosci, a szczegoty
opisane sg w linkach w jezyku biatoruskim i ukrainskim.

Uprawnieni mogg uzyskac¢ informacje i pomoc w zakresie:

- prawa rodzinnego;

- prawa cywilnego;

- prawa ubezpieczen spotecznych, w tym prawa do opieki zdrowotnej;

- prawa administracyjnego;

- prawa podatkowego;

- prawa karnego;

- spraw z zakresu prowadzenia jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej;

- innych spraw.
Biuro Rozwoju Gospodarczego i Wspoétpracy Miedzynarodowej oraz Oddziat ds. Nowych
Inicjatyw Gospodarczych

W ramach Urzedu Miasta Lodzi funkcjonuje Biuro Rozwoju Gospodarczego
i Wspoétpracy Miedzynarodowej. Dziatalnos¢ Biura wigze sie z funkcjonowaniem
w miesScie cudzoziemcow i m.in. odpowiada za:
- przygotowywanie i popularyzowanie informacji o mozliwo$ciach i warunkach
inwestowania w mieScie;
- opracowywanie i przygotowywanie ofert inwestycyjnych miasta, ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem branz priorytetowych;
- wspieranie inwestordw strategicznych w fazie przygotowania i realizacji inwe-
stycji oraz dalsza opieka poinwestycyjna;
- wspieranie inwestoréw lokalnych tworzacych nowe miejsca pracy;
- wspieranie podmiotéw gospodarczych z terenu miasta;
- inicjowanie dziatan oraz programéw wspierajacych innowacyjng przedsie-
biorczos¢;
- organizowanie i prowadzenie spraw zwigzanych ze wspétpraca zagraniczng
oraz promocja gospodarcza miasta;
- obstuga kontaktéw zagranicznych miasta;
- wspblpraca z uczelniami.
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Wchodzacy w sktad Biura Oddziat ds. Nowych Inicjatyw Gospodarczych poma-
ga w kwestiach takich jak:

- przygotowanie aktualnej listy szkot i przedszkoli w Lodzi, do ktérych uczesz-
czaja dzieci z Ukrainy i Biatorusi (z adresami i informacjg, ile dzieci z tych kra-
jow jest obecnie zapisanych do danej szkoty/przedszkola);

- informacje o sklepach, fryzjerach, restauracjach itp. z personelem rosyjsko-
jezycznym;

- informacje na temat dziatalno$ci organizacji pozarzadowych zrzeszajacych
migrantow;

- informacje o projektach innych instytucji, skierowanych dla migrantéw.

Stanowiska obstugi cudzoziemcow

W Urzedzie Miasta Lodzi w réznych wydziatach zatrudniono osoby wtadajace
jezykiem rosyjski, ukrainskim i angielskim, ktérych zadaniem jest pomoc cudzo-
ziemcom w zatatwianiu spraw urzedowych. Osoby pracujace na tych stanowiskach
stuza wsparciem kazdorazowo, gdy cudzoziemiec sktada wizyte w urzedzie i po-
trzebuje wsparcia jezykowego.

Podsumowanie

Wiodarze miasta todzi stusznie zatozyli, iz prowadzenie dziatan w zakresie
wlaczenia spotecznego cudzoziemcéw powinno by¢ poprzedzone diagnoza zja-
wiska naptywu i osiedlania sie cudzoziemcéw, w tym analiza potrzeb tej grupy
spotecznej. Prawidtowo przeprowadzone badania w tym zakresie daja szanse na
sprawng realizacje zaplanowanych na ich podstawie dziatan. Trzeba tez przyja¢ ko-
nieczno$c¢ aktualizacji wszelkich polityk publicznych na szczeblu lokalnym z uwagi
na dynamike zjawisk, w tym demograficznych.

Konieczne jest sprawne informowanie cudzoziemcéw o dostepnych dla nich
ustugach publicznych, ale sama dostepnosci danych ustug nie wyczerpuje tego
postulatu. Nalezy ksztattowaé Swiadomos$¢ okreslonych uprawnien oraz budowac
kompetencje niezbedne do sprawnego korzystania z tych ustug. Dziatania wtadz
miasta Lodzi stanowig dobry przyktad takiego podejscia.

Obecnie na popularnosci zyskuje koncepcja mainstreamingu, a wiec wtaczania
kwestii migracji i obecnosci cudzoziemcow do gtéwnego nurtu polityk publicznych,
czyli oferowanie ustug publicznych uwzgledniajgcych potrzeby cudzoziemcow za-
miast tworzenia wyodrebnionych ofert dla tych grup mieszkancéw (Scholten, van
Breugel 2018). Inaczej mowigc, chodzi o traktowanie polityki integracyjnej jako
polityki horyzontalnej — wigczanie jej we wszystkie polityki publiczne. Wdrozenie
tego postulatu mozliwe jest na szczeblu centralnym.

Przyktad Lodzi pokazuje, iZ angazowanie organizacji 1II sektora do realizacji
zadan publicznych moze by¢ forma poprawy relacji cudzoziemcédw ze spotecznoscia
lokalng. Organizacje pozarzadowe dziatajgce w sferze probleméw natury spotecznej
czesto osiggaja wyzszy poziom sprawnosci realizowanych dziatan.

Kolejnym czynnikiem umozliwiajagcym sprawng integracje cudzoziemcow z po-
zostalymi mieszkanicami miasta jest dostep do zewnetrznych $rodkéw finansowych
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(unijnych czy funduszy norweskich), z czego korzysta sie takze w Lodzi. Realizacja
zatozen Polskiej polityki migracyjnej bedzie generowac koszty, rodzi sie wiec pyta-
nie o zZrédta finansowania dziatan przypisanych samorzagdom. Sprawnego podejscia
do zagadnienia imigracji nie mozna uzaleznia¢ od dostepnosci srodkow zewnetrz-
nych, niezbedne jest powigzanie nowych potencjalnych zobowigzan z dodatkowymi
wptywami finansowymi.

Zjawisko migracji ma charakter ztoZony, interdyscyplinarny i jest zmienne
w czasie. Planowanie i realizacji wszelkich przedsiewzie¢ wymaga takze dziatan
o charakterze kontrolnym, uwzgledniajacych dynamike tych proceséw. Sprawne
wdrazanie, poza aspektem finansowym, uzaleznione jest takze od posiadania nie-
zbednych zasobéw kadrowych o wysokich kompetencjach - nie tylko merytorycz-
nych, ale i spotecznych. Dziatania ukierunkowane na integracje cudzoziemcé6w mu-
sza by¢ zatem zwrdcone nie tylko w kierunku lokalnych spotecznosci i stanowiacej
ich cze$¢ grupy cudzoziemcow, ale i menedzerow publicznych czy funkcjonariuszy
publicznych.
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Efficient management of local integration processes of foreigners.
Good practices of the City Hall of Lodz

Abstract

The environment in which modern cities function is dynamic in terms of demographic
changes. International population migration is a common phenomenon and generates new
challenges for city authorities. Taking this phenomenon into consideration in public policies
and management at the local level is a prerequisite for the efficient delivery of public value to
citizens. The article explains international migration in theoretical terms. The statistical data
related to the topic are also presented. The social inclusion of international individuals and
their integration into the local community is emphasized. In the last part of the article, the
author presents the city of Lodz’s activities in the indicated scope.

Keywords: immigrants integration, international migration public management, public
value management, social inclusion



